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Ordenanza N° ACGADMSC-CM-2024-06-OM
Registro Oficial N° 1732 15-08-2024

Que

Que

Que

Que

Que

EL CONCEJO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SANTA CLARA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 24 de la Constitucién de la Republica

del Ecuador dispone que: “Las personas tienen
derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la
practica del deporte y al tiempo libre”;

el articulo 52 Constitucional dispone que: “Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y
servicios de 6ptima calidad y a elegirlos con
libertad, asi como a una informacién precisa y
no engafiosa sobre su contenido 'y
caracteristicas”;

Que, el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion

del Ecuador, establece que ademéas de las
atribuciones establecidas en la ley, a los
ministros de estado les corresponde: “1. Ejercer
la rectoria de las politicas publicas del area a su
cargo y expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion;

el articulo 238 de la Constitucién dispone que:
“Los Gobiernos Auténomos Descentralizados
gozarén de autonomia politica, administrativa y
financiera (...)";

el articulo 241 de la Constitucion dispone: “que
la planificacién  deberd garantizar el
ordenamiento territorial y sera obligatoria en
todos los gobiernos auténomos
descentralizados”,;

el articulo 279 de la Constitucion dispone que:
“El sistema nacional descentralizado de
planificacion  participativa ~ organizara la
planificacion para el desarrollo. El sistema se
conformara por un Consejo Nacional de
Planificacién, que integrard a los distintos
niveles de gobierno, con participacion
ciudadana, y tendré una secretaria técnica, que
lo coordinara”;

el articulo 280 de la Constitucién de la Republica
establece que: “el Plan Nacional de Desarrollo
es el instrumento al que se sujetaran las
politicas, programas y proyectos publicos; la
programacion y ejecucién del presupuesto del
Estado; y la inversidn y la asignacion de los
recursos publicos; y coordinar las competencias
exclusivas entre el Estado Central y los
gobiernos auténomos descentralizados. Su
observancia sera de caracter obligatorio para el

Que

Que

Que

Que

Que

Que

sector publico e indicativo para los demas
sectores”;

el Articulo 425 de la Constitucion de la Republica
establece que el orden jerarquico de aplicacién
de las normas sera el siguiente: La Constitucion;
los tratados y convenios internacionales; las
leyes orgénicas; las leyes ordinarias; las normas
regionales y las ordenanzas distritales; los
decretos y reglamentos; las ordenanzas; los
acuerdos y las resoluciones; y los demas actos
y decisiones de los poderes publicos;

el articulo 7 del Cobdigo Orgénico de
Organizacion ~ Territorial, ~ Autonomia y
Descentralizacion -COOTAD- dispone que: ‘(...)
se reconoce a los consejos regionales y
provinciales, concejos  metropolitanos  y
municipales, la capacidad para dictar normas de
caracter general, a través de ordenanzas,
acuerdos y resoluciones, aplicables dentro de
su circunscripcion territorial”;

en el articulo 54 literal g del COOTAD dispone
como funcion de los gobiernos auténomos
descentralizados ~ municipales:  “Regular,
controlar y promover el desarrollo de la actividad
turistica cantonal, en coordinacion con los
demas gobiernos auténomos descentralizados,
promoviendo especialmente la creacién y
funcionamiento de organizaciones asociativas y
empresas comunitarias de turismo”;

el articulo 57 literal a del COOTAD dispone
que:” El ejercicio de la facultad normativa en las
materias de competencia del gobierno
auténomo descentralizado municipal, mediante
la expedicion de ordenanzas cantonales,
acuerdos y resoluciones”;

el articulo 135 del COOTAD dispone que: “[...]
El turismo es una actividad productiva que
puede ser gestionada concurrentemente por
todos los niveles de gobierno”;

el articulo 498 del COOTAD, dispone estimulos
tributarios, con la finalidad de estimular el
desarrollo del turismo, la construccion, la
industria, el comercio u ofras actividades
productivas, culturales, educativas, deportivas,
de beneficencia, asi como las que protejan y
defiendan el medio ambiente, los concejos
cantonales o metropolitanos podran, mediante
ordenanza, disminuir hasta en un cincuenta por
ciento los valores que corresponda cancelar a
los diferentes sujetos pasivos de los tributos
establecidos en el presente Cédigo. (...) En la
Circunscripcién Territorial Especial Amazénica,
los estimulos establecidos en el presente
articulo podran ser aplicados a favor de todas
las personas naturales vy juridicas que
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Que,

Que,

Que

Que,

mantengan actividades contempladas en el
presente articulo, o que realicen incrementos de
capital sobre el 30%, en las mismas;

el articulo 15 del coédigo organico de
planificacién y finanzas publica establece: “De
las politicas publicas. La definicion de la politica
publica nacional le corresponde a la funcion
ejecutiva, dentro del ambito de sus
competencias. Los ministerios, secretarias y
consejos sectoriales de politica, formularan y
ejecutaran politicas y planes sectoriales con
enfoque territorial, sujetos estrictamente a los
objetivos y metas del Plan Nacional de
Desarrollo”;

el articulo 36 de la Ley Organica De
Ordenamiento Territorial, Uso Y Gestién De
Suelo establece: “Los planes maestros
sectoriales tienen como objetivo detallar,
desarrollar y/o implementar las politicas,
programas y/o proyectos publicos de caracter
sectorial sobre el territorio cantonal o distrital.
Guardaran concordancia con los planes
sectoriales del Ejecutivo con incidencia en el
territorio y con las determinaciones del plan de
desarrollo y ordenamiento territorial municipal o
metropolitano”;

el articulo 3 literales b y e de la Ley de Turismo
dispone como principios de la actividad turistica:
‘) La participacion de los gobiernos
provinciales y cantonales para impulsar y
apoyar el desarrollo turistico dentro del marco
de la descentralizacién; e) La iniciativa y
participacién comunitaria indigena, campesina,
montubia y afro-ecuatoriana, con su cultura y
tradiciones  preservando  su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la
prestacion de servicios turisticos, en los
términos previstos en la ley y sus reglamentos”;

el articulo 4 de la Ley de Turismo determina que
la politica estatal con relacién al sector de
turismo debe cumplir con los objetivos: “a)
Reconocer que la actividad turistica
corresponde a la iniciativa privada y comunitaria
o de autogestion, y al Estado en cuanto debe
potenciar las actividades mediante el fomento y
promocién de un producto turistico competitivo;
b) Garantizar el uso racional de los recursos
naturales, histéricos, culturales y arqueol6gicos
de la Nacién; c) Proteger al turista y fomentar la
conciencia turistica; d) Propiciar la coordinacion
de los diferentes estamentos del Gobierno
Nacional, y de los gobiernos locales para la
consecucién de los objetivos turisticos; e)
Promover la capacitacién técnica y profesional
de quienes ejercen legalmente la actividad
turistica; f) Promover internacionalmente al pais
y sus atractivos en conjunto con otros

Que

Que

Que

Que

Que

Que

organismos del sector publico y con el sector
privado; y, g) Fomentar e incentivar el turismo
interno”;

el articulo 5 de la Ley de Turismo reconoce las
distintas actividades turisticas, mismas que
podran ser ejercidas tanto por personas
naturales como juridicas;

el articulo 8 de la Ley de Turismo dispone que:
“Para el ejercicio de actividades turisticas se
requiere obtener el registro de turismo y la
licencia anual de funcionamiento, que acredite
idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a
las normas técnicas y de calidad vigentes”;

el articulo 10 de la Ley de Turismo dispone que:
“El Ministerio de Turismo o los municipios y
consejos provinciales a los cuales esta Cartera
de Estado, les ftransfiera esta facultad,
concederdn a los establecimientos turisticos,
Licencia Unica Anual de Funcionamiento, lo que
les permitird: a) Acceder a los beneficios
tributarios que contempla esta Ley; b) Dar
publicidad a su categoria; c) Que la informacion
0 publicidad oficial se refiera a esa categoria
cuando haga mencién de ese empresario
instalacion o establecimiento; d) Que las
anotaciones del Libro de Reclamaciones,
autenticadas por un Notario puedan ser usadas
por el empresario, como prueba a su favor; a
falta de otra; y, ) No tener que sujetarse a la
obtencion de otro tipo de Licencias de
Funcionamiento, salvo en el caso de las
Licencias Ambientales, que por disposicion de la
ley de la materia deban ser solicitadas y
emitidas”;

el articulo 15 de la Ley de Turismo reconoce a
la autoridad nacional de turismo como ente
rector de la actividad turistica, que dentro de sus
atribuciones esta: 1.- “preparar las normas
técnicas y de calidad por actividad que regiran
en todo el territorio nacional’, 3.- “planificar la
actividad turistica del pais”, 4.- “elaborar el
inventario de &reas o sitios de interés turistico y
mantener actualizada la informacion”;

el articulo 16 de la Ley de Turismo dispone que
sera de competencia privativa del Ministerio de
Turismo en coordinacion con los organismos
seccionales la regulacion nacional,
planificacion, promocién internacional,
facilitacion, informacién estadistica y control
turistico;

el articulo 19 de la Ley de Turismo contempla
que el Ministerio de Turismo establecera
privativamente las categorias oficiales para
cada actividad vinculada al turismo, mismas que
deberan sujetarse a las normas de uso
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Que,

Que

Que,

Que,

internacional, para lo cual expedira las normas
técnicas correspondientes;

el articulo 6 del Reglamento General de
aplicacién de la Ley de Turismo dispone que:
“Le corresponde exclusivamente al Ministerio de
Turismo planificar la actividad turistica del pais
como herramienta para el desarrollo arménico,
sostenible y sustentable del turismo”;

el articulo 27 del Reglamento General de
Aplicacion a la Ley de Turismo dispone que: “La
potestad normativa y otras potestades del
ambito nacional. - La potestad normativa a nivel
nacional le corresponde privativamente al
Ministerio de Turismo, la que incluye Ila
expedicion de los reglamentos especiales y
normas técnicas por actividad y modalidad,
instrumentos de calificacién y clasificacion, e
incluso el régimen tarifario en los términos
establecidos en esta ley. Las politicas y
lineamientos generales que fija el Ministerio de
Turismo en el ejercicio de su potestad de
autoridad sectorial en esta materia, deberan ser
observados obligatoriamente por los gobiernos
seccionales auténomos y las personas juridicas
creadas por Ley para la Prestacion de los
Servicios Publicos Descentralizados.  Asi
mismo y en contrapartida, las politicas y la
planificacion seccionales en esta materia
deberan establecerse de manera coordinada, y
sobre la base de la planificacion y politicas
nacionales. En ningln caso se exigird la
multiplicidad de procedimientos para el mismo
objeto y con la misma informacién al sector
turistico privado”;

el articulo 45 del Reglamento General de
aplicacion de la Ley de Turismo dispone que: “El
gjercicio de actividades turisticas podra ser
realizada por cualquier persona natural o
juridica, sean comercial o comunitaria que,
cumplidos los requisitos establecidos en la ley y
demés normas aplicables y que no se
encuentren en las prohibiciones expresas
sefialadas en la ley y este reglamento, se
dediquen a la prestacion remunerada de modo
habitual de las actividades turisticas
establecidas en el Art. 5 de la Ley de Turismo”;

el articulo 55 del Reglamento General de
aplicacion de la Ley de Turismo dispone que:
“Para el inicio y ejercicio de las actividades
turisticas se requiere ademas del registro de
turismo, la licencia Unica anual de
funcionamiento, la misma que constituye la
autorizacion legal a los establecimientos
dedicados a la prestacion de los servicios
turisticos, sin la cual no podrén operar, y tendré
vigencia durante el afio en que se la otorgue y
los sesenta dias calendario del afio siguiente”;

Que, el articulo 60 del Reglamento General de

Que

Que

Que

Que

aplicacion de la Ley de Turismo menciona que
el valor que debera pagarse es igual al valor que
se paga por registro. En los municipios,
descentralizados el valor sera fijado mediante la
expedicion de la ordenanza correspondiente. De
haber sido descentralizada la potestad para el
otorgamiento de la licencia Unica anual de
funcionamiento, y sin perjuicio del principio de
autonomia de las instituciones del régimen
seccional auténomo, éstas deberan mantener
los montos fijados en la correspondiente
ordenanza municipal por concepto de tasa para
el otorgamiento del mencionado instrumento
administrativo. (...)";

el articulo 205 del Reglamento General de
Actividades Turisticas declara politica prioritaria
de Estado el desarrollo del turismo en el pais;

el Consejo Nacional de Competencias mediante
Resolucion N°0001-CNC-2016, resolvio: “(...)
regular las facultades y atribuciones de los
gobiernos  autonomos  descentralizados
municipales, metropolitanos, provinciales y
parroquiales rurales, respecto al desarrollo de
actividades turisticas, en su circunscripcion
territorial”;

el articulo 6 de la Resolucion ibidem, dispone lo
siguiente: “En el marco del desarrollo de
actividades turisticas, le corresponde al
gobierno central, a través de la Autoridad
Nacional de Turismo, las siguientes atribuciones
de regulacién: 1) Expedir la normativa para la
regulacion de las actividades y servicios
turisticos a nivel nacional, 2) Expedir las normas
técnicas de calidad de las actividades y
servicios turisticos. 3) Regular el tarifario de la
licencia unica anual de funcionamiento. 4)
Establecer los requisitos y estadndares para el
otorgamiento de los distintos permisos de
operacion en el ambito turistico. 5) Establecer
los lineamientos  basicos de disefio
arquitectdnico de las facilidades turisticas. 6)
Las demas que estén establecidas enlaley y la
normativa nacional vigente.”

el articulo 12 de la Resolucion ibidem, dispone
lo siguiente: 1) Controlar que los
establecimientos turisticos cumplan con la
normativa nacional y cantonal vigente. 2)
Controlar las actividades turisticas en las areas
de conservacion y uso sostenible municipales
0 metropolitanas, en coordinacion con las
entidades competentes. 3)  Establecer
mecanismos de proteccion turistica dentro de
su circunscripcion territorial. 4) Otorgar y
renovar la LUAF, en funcién de los requisitos y
estandares establecidos por la Autoridad
Nacional de Turismo. 5) Controlar y vigilar la
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prestacion de las actividades y servicios que
han obtenido la LUAF, sin que esto suponga
categorizacion o  recategorizacion, de
conformidad con la normativa expedida por la
Autoridad Nacional de Turismo. 6) Aplicar
sanciones  correspondientes  por el
cumplimiento de la LUAF y los requisitos para
su obtencion, siguiendo proceso y conforme a
la normativa vigente.
Que, el art. 1, del Acuerdo Ministerial 1470, emitido
por el Ministerio de Turismo, establece la
Regulacién de Ventas y Bebidas en cualquier
tipo en establecimientos registrados como
turisticos determinados en el articulo 5 de la Ley
de Turismo;

Que, la Procuraduria General del Estado mediante
Oficio No. 12978, del 12 de marzo de 2021, la
que en su parte pertinente establece: “En
atencion a los términos de su consulta se
concluye que, de acuerdo con los articulos 10
de la Ley de Turismo, 60 del Reglamento
General de aplicacion de la Ley de Turismo, 12,
numeral 4, y 20 de la Resoluciéon No. 0001-
CNC-2016, 1 y 2 del Acuerdo Ministerial No.
2018-037, los GAD municipales estan
facultados para regular, mediante ordenanza,
las tasas por la concesidon de la LUAF,
observando el techo fijado por el Ministerio de
Turismo”;

Que, el Acuerdo Ministerial 2018 037 y sus reformas

expedidas mediante acuerdos ministeriales

2019 040, 2020 034 y 2023 002 establecen los

valores por concepto de la Licencia Unica Anual

de Funcionamiento;

Que, la Disposicién General Segunda del Acuerdo
Ministerial No. 0067 de 17 de septiembre de
2022 publicado en Registro Oficial Suplemento
155 de 23 de Septiembre del 2022 establece: “El
ejercicio de control a los establecimientos
turisticos que cuentan con Registro ante el
Ministerio de Turismo en cuanto a horarios,
normas técnicas de prestacion de los servicios
y demds aspectos operativos, es de
competencia exclusiva del Ministerio de Turismo
del Ecuador, segun la normativa expedida para
esos efectos”;

Que, el Acuerdo Ministerial MINTUR Nro. 2022-014,
Expide el Cddigo de Conducta para la
prevencion de la Explotacidon Sexual de Nifias,
Nifios y Adolescentes en el Contexto de Viajes
y Turismo para prestadores de servicios de

alojamiento turistico”;

Que, el Acuerdo Ministerial MINTUR Nro. 2022-031,
expide el Acuerdo Ministerial que determina el

horario de  funcionamiento de  los
establecimientos turisticos; v,

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 2023-011
publicado en el Registro Oficial No. 402 de 22
de septiembre de 2023, se expidio el
Reglamento de Alojamiento Turistico en
Inmuebles Habitacionales.

En uso de la facultad legislativa prevista en el articulo
240 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y
facultad normativa determinada en los articulos 7y 57
literal a) del Cddigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, expide la
siguiente;

ORDENANZA QUE REGULA, PLANIFICA,
CONTROLA Y GESTIONA LAS FACULTADES Y
ATRIBUCIONES PARA EL DESARROLLO DE
LAS ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL CANTON
SANTA CLARA

_ CAPITULOl
OBJETO, AMBITO, EJERCICIO DE LAS
FACULTADES Y ATRIBUCIONES

Art. 1.- OBJETO. - El objeto de la presente ordenanza
es establecer las normas de caracter general relativas
a las facultades y atribuciones de planificar, regular,
controlar y gestionar el desarrollo de las actividades
turisticas en el canton Santa Clara.

Art. 2.- AMBITO DE APLICACION. - La presente
ordenanza regula las relaciones del GAD Municipal de
Santa Clara con las personas naturales y juridicas que
realicen actividades turisticas y de alojamiento
turistico en inmuebles habitacionales, tipos y subtipos,
sus caracteristicas principales, requisitos y sus
regimenes especiales asi como con losdeterminados
en la Ley de Turismo y sus reglamentos de aplicacion,
sin perjuicio de las disposiciones previstas en la
normativa nacional vigente, asi como, aquellas
emitidas con otras entidades publicas y privadas.

Art. 3.- EJERCICIO DE LAS FACULTADES Y
ATRIBUCIONES. - El GAD Municipal de Santa Clara
en ejercicio de sus facultades y atribuciones asume
las facultades de planificacion, regulacién, control y
gestion del desarrollo de la actividad turistica
cantonal, conforme a principios, derechos vy
obligaciones contempladas en la presente ordenanza,
la normativa nacional vigente e instrumentos
internacionales y en funcién de la consecucion de los
objetivos de la politica publica emitida por la autoridad
nacional de turismo en coordinacién con la politica
local, sin perjuicio de lo previsto en los Planes de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial y Planes de Uso
y Gestion del Suelo existentes.
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CAPITULO Il
DEFINICIONES ESENCIALES

Art. 4.- DEFINICIONES. - Para efectos de la presente
ordenanza y demas normativa expedida por parte de
la autoridad nacional de turismo, se detallan las
siguientes definiciones a ser observadas.

Actividades Turisticas. — (Segun el Art. 5 de la Ley

Organica para el Fortalecimiento de las Actividades

Turisticas y Fomento de Empleo, reformas a la Ley de

Turismo). Se consideran actividades turisticas las

desarrolladas por personas naturales o juridicas que

se dediquen a la prestacion remunerada de una o mas

de las siguientes actividades:

Alojamiento;

Alimentos, bebidas y entretenimiento;

Agenciamiento turistico;

Transporte turistico;

Organizadores de eventos, congresos vy

convenciones, reuniones, incentivos,

conferencias, ferias y exhibiciones;

Centros de convenciones, salas de recepciones

y salas de banquetes;

Guianza turistica;

Centros de turismo comunitario;

Parques tematicos y atracciones estables; y,

0. Balnearios, termas y centros de recreacion
turistica.

a0~

o

=S © e~

Las Actividades Turisticas cumpliran con los
requisitos exigidos en la Normativa Vigente. Los
prestadores de servicios turisticos que ejerzan una o
mas de estas actividades, estan obligados a obtener
el debido Registro de Turismo y LICENCIA UNICA
ANUAL DE FUNCIONAMIENTO para cada una de las
actividades turisticas que realice; a excepcion de la
unidad Integra de negocios que podra tener un solo
Registro de Turismo y Licencia Anual de
Funcionamiento.

Alojamiento turistico en inmuebles
habitacionales. - Recibimiento de huéspedes en
inmuebles habitacionales, en forma habitual y
temporal, a cambio de una retribucion econdmica,
efectuado por parte de los prestadores
individualizados, en inmuebles distintos a los previstos
en el Reglamento de Alojamiento Turistico.

Atractivo Turistico. - Se considera atractivos
turisticos a los lugares, bienes, costumbres y
acontecimientos que por sus caracteristicas propias
(naturales y/o culturales), atraen el interés de un
visitante motivando su desplazamiento. Estos pueden
ser tangibles o intangibles y constituyen uno de los
componentes que integra el patrimonio turistico;
constituyéndose en un elemento primordial de la
oferta turistica.

Catastro de establecimientos turisticos. - Consiste
en una base de datos o catalogo ordenado de los

prestadores de servicios turisticos, en el que consta lo
siguiente: nimero de registro, RUC, nombre, actividad
turistica, categoria, nimero de licencia, entre otros
datos informativos referente al prestador de servicios
turisticos.

Control. - Es la capacidad para velar por el
cumplimiento de objetivos y metas de los planes de
desarrollo, de las normas Yy procedimientos
establecidos, asi como los estandares de calidad y
eficiencia en el ejercicio de las atribuciones y
facultades y en la prestacién de los servicios publicos,
atendiendo el interés general y el ordenamiento
juridico.

Destino Turistico. - Es un espacio fisico donde el
turista consume y permanece al menos una noche. Un
destino turistico cuenta con diversos tipos de
productos, servicios y atractivos. Tiene limites fisicos
y administrativos que define su administracion, asi
como elementos basicos que atraen al visitante y que
satisfacen sus necesidades.

Establecimiento Turistico. - Se consideran
establecimientos turisticos a las instalaciones abiertas
al publico en general, que prestan servicios y
actividades turisticas y estan acondicionados de
conformidad con la normativa segun el caso que
corresponda, ofreciendo diversos servicios al turista.

Facilidades Turisticas. - Elemento espacial
(arquitectonico de complemento y apoyo, cuyo
objetivo es dotar con infraestructura (social o fisica) y
equipamiento  (mobiliario, sefalética, elementos
comunicativos, etc.) al destino turistico, durante las
diversas etapas de su desarrollo (creacion,
perfeccionamiento y consolidacién) a fin de reforzar la
experiencia turistica del publico.

Gestion. - Es la capacidad para ejecutar, proveer,
prestar, administrar y financiar servicios publicos.
Puede ejercerse de manera concurrente entre varios
niveles de gobierno, dentro del &mbito de
competencias y circunscripcion territorial
correspondiente, segun el modelo de gestién de cada
sector.

Inmuebles habitacionales: Bienes inmuebles de
propiedad privada de personas naturales o juridicas,
destinados al recibimiento habitual y temporal de
huéspedes, distintos a los establecimientos previstos
en el Reglamento de Alojamiento Turistico. No se
podra denominar inmueble habitacional a aquellos
establecimientos de alojamiento turistico regulados de
acuerdo con las disposiciones del Reglamento de
Alojamiento Turistico.

Inventario de atractivos turisticos. - Constituye un

registro detallado de las caracteristicas (ubicacion,
tipo, estado) de cada atractivo turistico.
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Licencia Unica Anual de Funcionamiento (LUAF).
- Es la acreditacion que otorgan los GAD municipales,
con el cual se verifica que el prestador de servicios
turisticos esta al dia en el cumplimiento de sus
obligaciones normativas y técnicas aplicables para
cada caso y por lo tanto estd autorizado para
funcionar.

Planificacion. - Es la capacidad para establecer y
articular las politicas, objetivos, estrategias, y
acciones como parte del disefio, ejecucién y
evaluacién de planes programas y proyectos, en el
ambito de sus competencias y de su circunscripcion
territorial, y en el marco del Sistema Nacional de
Planificacion. La planificacidn corresponde
concurrentemente a todos los niveles de gobierno.

Prestador de servicio de alojamiento turistico en
inmuebles habitacionales. - Persona natural o
juridica que bajo cualquier denominacién (incluyendo
propietarios, usufructuarios, cesionarios,
administradores, arrendadores, entre otros), que
oferta por cualquier medio su inmueble habitacional
para fines de Alojamiento Turistico en los términos
contenidos en el respectivo Reglamento.

Prestadores de servicios turisticos. - Toda persona
natural o juridica que se encuentre legamente
registrada en el Ministerio de Turismo y tenga su
LUAF otorgada por el GAD Municipal donde se
encuentre ubicado, de acuerdo con la normativa
nacional y local vigente.

Producto Turistico. - Conjunto de bienes y servicios,
tangibles e intangibles, que pueden incluir atractivos,
asi como recursos naturales y culturales,
equipamiento, infraestructura,  servicios  ylo
actividades que ofrecen caracteristicas capaces de
atraer al turista, con el fin de satisfacer sus
necesidades, expectativas y motivaciones vinculadas
a las actividades de ocio y esparcimiento.

Protocolo. - Corresponde al conjunto de medidas
preventivas, destinadas a mantener el control de
factores de riesgo procedentes de agentes bioldgicos,
fisicos o quimicos, logrando la prevencion de
impactos nocivos, asegurando que el desarrollo o
producto final de dichos procedimientos no atenten
contra la salud y seguridad de trabajadores y usuarios.

Regulacion. - es la capacidad de emitir la
normatividad necesaria para el adecuado
cumplimiento de la politica publica y la prestacion de
los servicios, con el fin de dirigir, orientar o modificar
la conducta de los administrados. Se ejerce en el
marco de las competencias y de la circunscripcion
territorial correspondiente.

Seguridad turistica: variable de la seguridad
ciudadana que debe ser analizada como parte de un
sistema de seguridad integral, con sus propios

indicadores y estrategias, enfocada a la prevencion y
proteccion de los actores de la actividad turistica.

Indicadores basicos:

1. Seguridad ciudadana: permite el libre
desplazamiento del visitante por el destino,
previniendo o disminuyendo situaciones de
conflicto, principalmente de hechos delictivos
como robos y hurtos, protegiendo ante problemas
sociales como movilizaciones, huelgas, etc.

2. Salud e higiene: actividades de prevencion,
promocién y provisién de servicios de salud
incluyendo los servicios de atencion a
emergencias médicas, del visitante en el destino
turistico. En este marco se desarrollan acciones
de promocién y prevencion de enfermedades
como, por ejemplo, vigilar la correcta
manipulacién de alimentos y la calidad el agua,
brotes de enfermedades; comunicacién de
riesgos para evitar enfermedades transmisibles
etc.; de igual manera se asegura la provision de
los servicios de salud tanto en situaciones de
emergencia como en patologias que no
demandan la activacion de un servicio de
emergencia.

3. Seguridad econémica: actividades para asegurar
que los prestadores de servicios turisticos
cumplan con la calidad de los bienes y servicios
ofrecidos al visitante, reaseguro del viajero para
disminuir sus riesgos desde la optica economica,
particularmente a fraudes y estafas.

4. Seguridad vial: para permitir el libre y seguro
desplazamiento de los visitantes por las vias
desde el lugar de residencia habitual hasta su
regreso al mismo, considerando que uno de los
mayores riesgos son los siniestros de trénsito.

5. Proteccion ambiental y ante fenémenos naturales:
sistema que permite la proteccion de las personas
en espacios naturales y ante situaciones
geoldgicas, hidroldgicas o meteoroldgicas.

6. Derechos humanos e inclusién social: turismo
accesible para personas con capacidades
restringidas y proteccion ante casos de trata de
personas, explotacion comercial sexual asociada
a viajes y turismo.

Estrategias:

1. Informacion y facilitacion turistica: estrategia de
comunicacion que permite el seguimiento al
visitante previo a su viaje y durante este,
proveyendo conocimiento de la oferta del destino
(incluyendo dénde acudir en cada caso y obtener
respuesta répida y ofras informaciones
relevantes, tranquilizadoras y utiles).

2. Educacion y concienciacion: sistema encargado
de asegurar que todos los participantes en la
cadena de valor del turismo tengan los
conocimientos necesarios para contribuir a la
seguridad de los visitantes.

3. Seguridad de los servicios turisticos: sistema de
proteccion del turista y visitante en los distintos
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establecimientos de servicios turisticos 'y
recreativos (hotel, restaurante, agencia de viajes,
etc.), con el fin de asegurar el cumplimiento de los
servicios y prestaciones contratados por parte de
los prestadores de servicios turisticos.

4. Proteccion y atencion al visitante: sistema
encargado de asegurar que el turista y visitante
encuentren y reciban asistencia y proteccion
necesaria en todo momento de su viaje, desde la
preparacion hasta el retorno a su lugar de origen,
de una manera no intrusiva que genere una
percepcion de seguridad.

Sefalética Turistica. - Elemento espacial al
arquitectonico que refuerza, complementa y apoya al
destino turistico dotandolo con infraestructura y
mobiliario, durante las diversas etapas de su
desarrollo, a fin de orientar, informar, sefialar y
reforzar la experiencia turistica del publico objetivo,
reducir el impacto ambiental y obtener componentes
de productos turisticos de alta calidad, convirtiendo al
destino en un producto competitivo.

Senalizacion Turistica. -Se aplica al servicio de
orientacién de un espacio turistico a un lugar
determinado, para la mejor y mas rapida orientacion y
accesibilidad a los servicios requeridos, asi como una
mayor seguridad en los desplazamientos y las
acciones.

Servicio Turistico. - Consiste en la prestacion de un
servicio que se contrata para satisfacer las
necesidades de clientes en el marco del respeto y las
leyes como resultado de una actividad turistica.
Surgen por la necesidad de atender las demandas de
los usuarios y conlleva a la satisfaccion de éstas.

Sitio Turistico. - Lugar que por sus condiciones
genera afluencia de visitantes.

Registro de turismo. - Consiste en la inscripcién del
prestador de servicios turisticos, sea persona natural
o juridica, previo el inicio de actividades, por una sola
vez cumpliendo con los requisitos de la normativa
pertinente ante el Ministerio de Turismo.

Turismo. - Es el ejercicio de todas las actividades
asociadas con el desplazamiento de personas hacia
lugares distintos al de su residencia habitual, sin
animo de radicarse permanentemente en ellos, en
periodos de tiempo inferiores a un afio, cuya
motivacién es el esparcimiento, ocio, recreacion y
otras similares a éstas, diferentes a la de ejercer una
actividad remunerada en el lugar visitado.

Turista. - Los turistas son todas las personas que
llegan al Ecuador con el animo de realizar actividades
turisticas y estan prohibidas de realizar actividades
laborales. De acuerdo con la normativa vigente, el
plazo de permanencia para los turistas sera de hasta
noventa dias en el periodo de un afio contado a partir

de su primer ingreso, prorrogable por una sola vez
hasta por noventa dias adicionales, previa solicitud y
pago de la tarifa respectiva. En caso de tener interés
en ampliar su permanencia por un plazo maximo de
hasta un afio en calidad de turista, debera solicitar a
la autoridad de movilidad humana una visa especial
de turismo con la que no podra realizar actividades
laborales.

CAPITULO IlI
DE LAS FACULTADES

Art. 5.- FACULTADES. - En el marco del desarrollo
de actividades turisticas, corresponde al Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Santa Clara
en su respectiva circunscripcion territorial, el ejercicio
de las facultades de planificacion cantonal, regulacion
cantonal, control cantonal y gestion cantonal, en los
términos establecidos en esta ordenanza y la
normativa nacional vigente.

Art. 6.- PLANIFICACION CANTONAL. - En el marco
del desarrollo de actividades turisticas le corresponde
al GAD Municipal de Santa Clara, por medio del Area
Administrativa de Desarrollo Sociocultural y Turistico
- Direccion de Desarrollo Sustentable, en su
respectiva circunscripcion territorial las siguientes
atribuciones de planificacion:

1. Elaborar planes, programas y proyectos
turisticos de caracter cantonal, sujetandose a la
planificacion nacional del sector turistico
aprobada por la autoridad nacional de turismo.

2. Formular el plan cantonal de turismo, mismo
que debe, a su vez, sujetarse a la planificacion
nacional del sector turistico, en concordancia
con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial cantonal.

Art. 7.- REGULACION CANTONAL. - En el marco del
desarrollo de actividades turisticas, corresponde al
GAD Municipal de Santa Clara, por medio del Area
Administrativa Desarrollo Sociocultural y Turistico -
Direccién de Desarrollo Sustentable en su respectiva
circunscripcion territorial, las siguientes atribuciones
de regulacién:

1. Expedir las ordenanzas y resoluciones de
caracter cantonal que contribuyan al
fortalecimiento y desarrollo del turismo, en
concordancia con la planificaciéon nacional del
sector turistico, la normativa nacional vigente y
las politicas publicas expedidas por la autoridad
nacional competente.

2. Regular los horarios de funcionamiento de
acuerdo con la categorizacion de los
establecimientos turisticos, en coordinacion con
la autoridad nacional competente. A
continuacién, se detallan los horarios:
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ESTABLECIMIENTOS HORARIOS
Cafeterias De lunes a domingo durante las 24 horas del dia.
Bares De lunes a sabado de 16h00 a 02h00.
Restaurantes: De lunes a domingo durante las 24 horas del dia.
Discolecas: De lunes a sabado de 16h00 a 02h00.
5?;?:§CImlenlos De lunes a domingo durante las 24 horas del dia.
Plazas de comidas: De lunes a domingo durante las 24 horas del dia.

Servicio de Catering De lunes a domingo durante las 24 horas del dia.
Pefias v Salas de baile | De lunes a sabado de 16h00 a 02h00.
Salas d8 FECEPEIONESY | e junes  domingo de 12000  02000.
Establecimientos de
alojamiento turistico (se
incluye aguellos que lo De lunes a domingo durante las 24 horas del dia.
realizan en inmueble
habitaciones)
Establecimientos de
operacion e De lunes a domingo durante las 24 horas del dia
intermediacion
Los establecimientos
que cuenten con
Registro de Turismo
como centros de turismo
comunitario, parques de | De lunes a domingo durante las 24 horas del dia.
atracciones estables,
boleras, pistas de
patinaje, cenfros de
convenciones
Los establecimientos
que cuenten con
Registro de Turisme De lunes a domingo desde las 05h00 a 02h00 del
como: Balnearios, dia siguiente.
termas y centros de
recreacion furistica

En feria dos nacional, provincial y cantonal podran
laborar una hora mas de la establecida en la tabla de
horarios.

Nota: Los establecimientos de alojamiento turistico
que, como parte de sus servicios complementarios,
cuenten con cafeterias, restaurantes, bares,
discotecas, salas de recepciones y banquetes, podran
funcionar bajo los horarios determinados en la tabla
que antecede.

3. Regular el desarrollo del sector turistico
cantonal en coordinacién con los demas GAD
promoviendo la creacién y funcionamiento de
organizaciones asociativas y de turismo
comunitario, conforme la normativa vigente.

Art. 8.- CONTROL CANTONAL. - En el marco del
desarrollo de actividades turisticas le corresponde al
GAD Municipal de Santa Clara, por medio del Area
Administrativa Desarrollo Sociocultural y Turistico -
Direccion de Desarrollo Sustentable, en el &mbito de
su  circunscripcion  territorial  las  siguientes
atribuciones de control:

1. Controlar que los establecimientos turisticos
cumplan con la normativa nacional y cantonal
vigente.

2. Controlar las actividades turisticas en las &reas
de conservacion y uso sostenible municipal o
metropolitano, en coordinacién con las
entidades nacionales competentes.

3. Establecer mecanismos de proteccion turistica
dentro de su circunscripcion territorial.

4. Otorgar y renovar la LUAF, en funcién de los
requisitos y estandares establecidos por la
autoridad nacional de turismo.

5. Controlar y vigilar la prestacion de las
actividades y servicios turisticos que han
obtenido la LUAF, sin que esto suponga
categorizacion 0  recategorizacion  de

conformidad con la normativa expedida por la
autoridad nacional de turismo.

6. Aplicar las sanciones correspondientes por el
incumplimiento de la LUAF y los requisitos para
su obtencion, siguiendo el debido proceso y
conforme a la normativa vigente.

Art. 9.- GESTION CANTONAL. - En el marco del
desarrollo de actividades turisticas le corresponde al
GAD Municipal de Santa Clara en su circunscripcion
territorial, por medio del Area Administrativa
Desarrollo Sociocultural y Turistico - Direccion de
Desarrollo Sustentable, las siguientes atribuciones de
gestion:

1. Promover el desarrollo de la actividad turistica
cantonal en coordinacion con los demas GAD,
mediante la creacion y funcionamiento de
organizaciones  asociativas 'y empresas
comunitarias de turismo, conforme la normativa
vigente.

2. Actualizar el catastro de establecimientos
turisticos del cantén, de conformidad con la
normativa nacional vigente.

3. Elaborar y actualizar el inventario de atractivos
turisticos de su circunscripcion, de conformidad
con la normativa expedida por la autoridad
nacional de turismo.

4. Actualizar y dar mantenimiento a la sefializacion
turistica, asi como la sefialética turistica del
canton.

5. Impulsar campafias de concienciacion
ciudadana que generen una cultura sobre la
importancia del turismo.

6. Recaudar los valores por concepto de
imposicion de sanciones por el incumplimiento
de la LUAF vy los requisitos para su obtencién.

7. Desarrollar productos o destinos turisticos que
posibiliten la promocién conjunta y acceso a
nuevos mercados en coordinacion con los
demas niveles de gobierno.

8. Elaborar y difundir material promocional e
informativo turistico cantonal.

9. Otorgar asistencia técnica y capacitacion a los
prestadores de servicios turisticos del canton,
en el marco de la normativa nacional.

10. Coordinar mecanismos de bienestar turistico
con los distintos niveles de gobierno, asi como
con las entidades nacionales competentes.

11. Receptar, gestionar y sustanciar los procesos
de denuncias efectuadas por parte de los
distintos turistas, respecto a los servicios
recibidos y, reportarlas trimestralmente a la
autoridad nacional de turismo.

12. Realizar 'y apoyar ferias, muestras,
exposiciones, congresos y demas actividades
promocionales del turismo de acuerdo con los
lineamientos de la autoridad nacional de
turismo.

13. Participar en la elaboracién de las estadisticas
de turismo cantonal, de acuerdo con las
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condiciones establecidas por la autoridad
nacional de turismo.

14. Fomentar proyectos turisticos cantonales que
guarden concordancia con la legislacién
vigente.

15. Dotar de facilidades en los sitios identificados
como turisticos, en articulacion con la autoridad
nacional de turismo y los GAD provinciales.

CAPITULO IV
DEL AREA ADMINISTRATIVA DESARROLLO
SOCIOCULTURAL Y TURISTICO - DIRECCION DE
DESARROLLO SUSTENTABLE DEL GAD
MUNICIPAL DE SANTA CLARA

Art. 10- DEL AREA ADMINISTRATIVA
DESARROLLO SOCIOCULTURAL Y TURISTICO -
DIRECCION DE DESARROLLO SUSTENTABLE. -
El ejercicio de las facultades y atribuciones serd
responsabilidad en sus diversos ambitos del GAD
Municipal de Santa Clara, por medio del Area
Administrativa Desarrollo Sociocultural Y Turistico -
Direccion de Desarrollo Sustentable, mediante la
implementacion de los planes cantonales de turismo,
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, Plan de
Uso y Gestion del Suelo y/u otro instrumento de
planificacion.

Art. 11.- DE LAS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES
DEL AREA ADMINISTRATIVA DESARROLLO
SOCIOCULTURAL Y TURISTICO - DIRECCION DE
DESARROLLO SUSTENTABLE. - Son funciones y
atribuciones del éarea administrativa Desarrollo
Sociocultural y Turistico - Direccién de Desarrollo
Sustentable del GAD Municipal de Santa Clara, la
Planificacién Cantonal, elevar propuestas al Concejo
Cantonal sobre regulacion turistica especifica
cantonal, Control Cantonal y la Gestién Cantonal; v,
ademas:

1. Formular y ejecutar las politicas turisticas y
estrategias definidas por el concejo y la
administracién municipal, con la participacién de
actores involucrados.

2. Promover la declaracién de lugares de interés
turistico de desarrollo prioritario a aquellos que,
por sus caracteristicas naturales, histérico-
patrimoniales o culturales constituyan atractivos
turisticos.

3. Elaborar anualmente con la participacion del
sector privado el calendario turistico del canton,
en el que figuren todos los eventos y actividades
que consideren de interés general para el
marketing turistico.

4. Verificar el cumplimiento por parte de los
prestadores turisticos de las obligaciones a su
cargo establecidas en esta Ordenanza, en
normativas nacionales y las que resulten de
convenios internacionales, bilaterales o
multilaterales, suscriptos por el Gobierno

Nacional, o expedidas por el Gobierno
Municipal.

5. Promover las acciones respectivas conforme al
régimen vigente en caso de verificarse el
cometimiento de faltas.

6. Informar y asistir al turista, proporcionandole
informacion oficial de los servicios turisticos y
publicos a su disposicion y oftros datos
generales de su interés.

7. Realizar una investigacién de mercados que
permita definir las estrategias de marketing para
satisfacer las expectativas del mercado, por si o
en coordinacién con otras entidades publicas o
privadas.

8. Elaborar y poner en marcha un plan de
marketing turistico cantonal tomando en cuenta
los planes provinciales, nacionales e
internacionales, con la participacién del sector
privado.

9. Crear, modificar y programar los circuitos
turisticos dentro del canton que permita su
desarrollo integral.

10. Promover, en coordinacion con entidades
publicas, privadas y asociaciones sociales, la
prestacion de servicios turisticos accesibles a la
poblacion a fin de contribuir al pleno ejercicio del
turismo social.

11. Procurar la ampliacién de las posibilidades de
permanencia y variedad de destinos turisticos,
mediante la promocion del multidestino a través
de convenios con otros municipios; programas
de intercambio turistico, asi como la creacion de
mancomunidades o consorcios con otros
Municipios a fin de optimizar los servicios y
unificar esfuerzos en la solucién de problemas
que les sean comunes.

12. Conforme al incremento y regularizacién de las
diferentes  posibilidades ~ del  turismo
internacional y circunstancias especiales,
promovera que el personal encargado de los
servicios de informacion se exprese en mas de
un idioma.

Estas funciones y atribuciones deberan constar en la
Estructura Organica de Gestidon Organizacional por
Procesos del GAD Municipal, para lo que se
incorporaran de ser necesario los servidores publicos
especialistas en turismo que se requieran y se dotara
del equipamiento y logistica para un adecuado
funcionamiento, asi como de los recursos respectivos.

CAPITULO V
DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS Y DE LOS TURISTAS
Art. 12.- DERECHOS DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS. - Los prestadores de
servicios turisticos tendran los siguientes derechos:
1. Participar en programas de marketing turistico
realizados por el GAD Municipal de Santa Clara,
por medio del Area Administrativa Desarrollo
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Sociocultural 'y Turistico - Direccién de
Desarrollo Sustentable;

2. Proponer el desarrollo de programas de
cooperaciéon publica y/o privada, de interés
general para el sector, y cualquier otra accién
que pueda contribuir al fomento y desarrollo
turistico;

3. Acceder a los incentivos econdmicos que prevé
la presente ordenanza y a las normativas
vigentes;

4, Acceder a las capacitaciones, asistencias
técnicas y cualquier otro incentivo de caracter
no econdmico, que contribuya a impulsar el
desarrollo de la actividad turistica sostenible y
mejorar la calidad de los servicios que brindan.

Art. 13.- OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS TURISTICOS. -Seran obligaciones
basicas de los prestadores de servicios turisticos las
siguientes:

1. Obtener el Registro Nacional de Turismo de la
autoridad nacional de turismo;

2. Obtener la LUAF del GADM Municipal;

3. Aplicar el Codigo de Conducta para la
prevencion de la Explotacion Sexual de Nifias,
Nifios y Adolescentes en el Contexto de Viajes
y Turismo para prestadores de servicios
turisticos acorde a su actividad turistica.

4. En los casos que corresponda, el prestador de
servicios turisticos debera obtener y portar su
credencial de identificacion otorgada por la
autoridad nacional de turismo;

5. Cumplir con las normas técnicas establecidas
por la autoridad nacional de turismo y demas
entes de control;

6. Cumplir con todos los requisitos legales
necesarios para poder obtener la condicién de
prestador de servicios turisticos, actualizarlos y
mantenerlos por el tiempo que dure la misma;

7. Informar a los usuarios sobre las condiciones de
los servicios que ofrezca y cumplir con éstas
para con el usuario, ocuparse del buen
funcionamiento y mantenimiento de las
instalaciones y demas bienes usados en la
prestacion de sus servicios;

8. Propiciar un entorno seguro y apropiado para el
turista y sus bienes, en las instalaciones a cargo
del prestador de los servicios y en los lugares
donde se prestan sus servicios;

9. Mantener actualizados los planes de
contingencia y prevencién de riesgos.

10. Asegurar la capacitacion constante y efectiva de
sus trabajadores.

11. No utilizar flayeros, enganchadores o similares,
para captar clientes.

12. Cumplir con la normativa vigente para el tipo de
servicio que brinda;

13. Velar por la conservacion del patrimonio
turistico que sea objeto de su actividad;

14. Prestar los servicios turisticos sin discriminacion
alguna, en los términos establecidos en la

Constitucién de la Republica del Ecuador,
reservandose el derecho de admision;

15. Estar al dia en el pago de los impuestos, tasas,
licencias y contribuciones especiales dispuestos
en esta ordenanza, ademas de aquellos que son
necesarios para ejercer su actividad;

16. Facilitar al personal autorizado del GAD
Municipal de Santa Clara, toda la informacion e
insumos para las inspecciones y controles que
fueren necesarios, a efectos de verificar el
cumplimiento de la normativa y de los requisitos
solicitados para la LUAF;

17. Cumplir con el horario de funcionamiento
establecidos por las autoridades competentes.

18. Proporcionar o facilitar al personal autorizado
del GAD Municipal los datos estadisticos e
informacion del registro de visitantes o usuarios,

19. Acatar todas las disposiciones de organismos
del gobierno nacional y seccionales referentes a
seguridad y disminucion de riesgos de contagios
0 contaminacion que atenten contra la salud de
la poblacién en general.

20. Observar y mantener dentro de los parametros
de tolerancia los diferentes tipos de
contaminacion: visual, acustica, fisica, quimica,
biocldgica, entre otras.

21. Los propietarios 0 administradores de servicios
turisticos en horarios nocturnos deberan contar
con un sistema de seguridad y guardiania
destinados a proteger al usuario y sus bienes.

22. Cumplir con lo especificado en las normas
técnicas ecuatorianas de accesibilidad de las
personas con discapacidad y movilidad reducida
al medio fisico, y;

23. Las demas que establezca en las normativas
nacionales y locales vigentes y la presente
ordenanza.

Nota: Derechos y obligaciones del prestador de
servicio de alojamiento turistico en inmuebles
habitacionales. - Al obtener el Registro de Turismo,
estos establecimientos seran considerados parte del
catastro turistico cantonal y deberédn obtener la
licencia Unica anual de funcionamiento para ejercer
los mismos derechos, obligaciones e incentivos
establecidos para el resto de prestadores de servicios
turisticos dispuestos en el ordenamiento juridico y en
las ordenanzas respectivas.

Art. 14.- DERECHOS DE LOS TURISTAS. - Los
turistas, sin perjuicio de los derechos que les asisten
como consumidores, tendrén los siguientes:

1. Recibir informacién 0til, precisa, veraz y
detallada, con caracter previo, sobre todas y
cada una de las condiciones de prestacién de
los servicios turisticos;

2. Obtener los documentos que acrediten los
términos de su contratacion 'y las
correspondientes facturas legalmente emitidas;

3. Recibir del prestador de servicios turisticos, los
bienes y servicios de calidad, acordes con la
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naturaleza y el registro que ostente el
establecimiento elegido y de acuerdo con las
condiciones contratadas;

4. Recibir los servicios turisticos contratados sin
ser discriminados;

5. Disfrutar el libre acceso y goce al patrimonio
turistico, sin mas limitaciones que las derivadas
de la normativa vigente;

6. Contar con las condiciones de salubridad y
seguridad de las instalaciones y servicios
turisticos de los que haga uso, en los términos
establecidos en la normativa pertinente, y;

7. Los demas que establezcan la normativa
nacional y local vigente y la autoridad nacional
de turismo.

Art. 15.- OBLIGACIONES DEL TURISTA. - Seran
obligaciones basicas de los turistas las siguientes:

1. Observar y acatar las politicas internas y
contractuales de los establecimientos turisticos
y prestadores de servicios turisticos; asi como,
las normas y reglamentos aplicables a cada
servicio;

2. Denunciar cualquier conducta que implique la
explotacion sexual de nifias, nifios y
adolescentes en el contexto de viajes y turismo.

3. Respetar el entorno natural, cultural y el
patrimonio turistico durante su estancia en el
destino;

4. Precautelar las instalaciones de los
establecimientos que utilicen durante su
estadia.

5. Pagar el precio de los servicios utilizados en el
momento de la presentacion de la factura o del
documento que ampare el pago, en el plazo
pactado; y,

6. Las demas que establezcan la normativa
nacional y local vigente.

CAPITULO VI
BIENESTAR Y SEGURIDAD AL TURISTA

Art. 16.- DE LA PROTECCION AL TURISTA. - EI
respeto y la garantia del derecho al bienestar y
seguridad del turista, el amparo al consumidor o
usuario de los servicios turisticos sera objeto de
proteccion especifica del GAD Municipal de Santa
Clara.

Art. 17.- MECANISMOS DE PROTECCION AL
TURISTA. - El Area Administrativa Desarrollo
Sociocultural y Turistico - Direccién de Desarrollo
Sustentable del GAD Municipal de Santa Clara
brindaré bienestar, proteccion y asistencia al turista en
coordinacién con la autoridad competente a fin de
implementar las siguientes acciones:
1. Coordinar con la autoridad nacional competente
la proteccion, seguridad y asistencia inmediata
a los turistas por una emergencia que se
suscitare.

2. Brindar asistencia y orientacion segura a los
turistas acerca de lugares turisticos, medidas de
seguridad, y sobre cualquier informacién o
requerimiento que tenga el visitante o turista.

3. Brindar informacién a los turistas extranjeros
sobre los contactos de sus respectivas
embajadas y/o consulados, en el caso de que
hubieren tenido alguna emergencia, sido
victimas de actos ilicitos o algun evento que
pueda alterar el normal desarrollo de sus
actividades durante su estadia en el canton del
GAD Municipal de Santa Clara

4. Receptar, gestionar y sustanciar las denuncias
de los turistas y canalizarlas ante la autoridad
competente para el tramite pertinente,
dependiendo del grado de afectacion y
complejidad de la infraccién, conforme lo
establece el articulo 423 de Cddigo Organico
Integral Penal (COIP) y el articulo 4 literal i) de
la ley Organica de la Policia Nacional.

5. ldentificar y promocionar en sus canales de
informacion oficiales a aquellos prestadores de
servicios turisticos reconocidos por la autoridad
nacional de turismo.

6. Coordinar con la Policia Nacional, patrullajes
preventivos en los lugares turisticos con alta
afluencia de visitantes y turistas.

7. Coordinar e intercambiar con los organismos
locales, gubernamentales y prestadores de
servicios involucrados en la actividad turistica,
informacion sobre seguridad durante su visita o
permanencia en los destinos turisticos.

8. Incluir consejos de seguridad, basados en lo
estipulado por los organismos competentes,
para turistas nacionales y extranjeros en la
folleteria impresa para promocionar el cantén,
incluyendo los mapas, postales, tripticos, entre
otros.

9. Colaborar con las diferentes instituciones
involucradas en  la  elaboracion e
implementacion de estrategias para la
proteccion y seguridad al turista.

10. Receptar, sistematizar y canalizar las
sugerencias de mejora y/o denuncias sobre
servicios ofrecidos por prestadores de servicios
turisticos a los estamentos pertinentes.

11. Conformar en conjunto con los actores publicos
y privados correspondientes la mesa de
seguridad turistica cantonal.

12. Elaborar acciones preventivas de seguridad y
bienestar turistico incluyendo la prevencion de
la explotacion sexual de nifios, nifias y
adolescentes, basadas en lo estipulado por los
organismos competentes, y socializarlas a los
habitantes, visitantes y turistas utilizando
diferentes canales de comunicacion.

Art. 18.- DE LAS DENUNCIAS DE LOS TURISTAS
POR SERVICIOS RECIBIDOS EN LOS
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS. - El Area
Administrativa de Desarrollo Sociocultural y Turistico
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- Direcciéon de Desarrollo Sustentable del GAD
Municipal de Santa Clara receptara, gestionara y
sustanciara los procesos de denuncias efectuadas por
los turistas o visitantes respecto de los servicios
recibidos por parte de los prestadores de servicios
turisticos, y consolidara esta informacién a fin de
reportarla trimestralmente al Ministerio de Turismo, de
acuerdo con los lineamientos de la autoridad nacional
de turismo, en lo concerniente a:

1. Presentar documentacion falsa;

2. Utilizar publicidad engafiosa que no se ajuste a
Sus servicios, calidad o cobertura;

3. Ofrecer informacion falsa o errénea sobre el
contrato, sus condiciones o sobre los derechos
y obligaciones de los turistas;

4. Incumplir los servicios ofrecidos y contratados;

5. Infringir las obligaciones conferidas por la
autoridad nacional de turismo;

6. Infringir las normas vigentes;

7. Contravenir las normas que regulan la actividad
turistica;

8. No cumplir con los estandares de calidad y
seguridad obligatorios establecidos para el
servicio de alojamiento, guianza turistica,
operacion e intermediacion, alimentos y
bebidas; y las modalidades de aventura;

9. Ofrecer servicios distintos a los que estan
autorizados en el registro y autorizados por la
autoridad nacional de turismo;

10. Ofrecer servicios turisticos sin estar registrados
y autorizados por la autoridad nacional de
turismo; y,

11. Otras que establezca la autoridad nacional de
turismo.

CAPITULO VI
CATASTRO TURISTICO

Art. 19.- SOLICITUD DE CLAVES.- El responsable
del Area Administrativa de Desarrollo Sociocultural y
Turistico - Direccion de Desarrollo Sustentable, previa
designacién del alcalde/alcaldesa y/o su delegado,
sera quien actualice el catastro de los
establecimientos turisticos, para lo que solicitara, a
través del/la alcalde/alcaldesa a la autoridad nacional
de turismo, la clave de acceso al Sistema Informatico
pertinente, remitiendo un oficio dirigido a la autoridad
nacional de fturismo y demas documentacion
solicitada por ésta, en el que se detalle;

1. Nombres completos de la persona responsable
de la actualizacién;
Numero de cédula de identidad;
Correo electronico institucional y personal;
Nombre del GAD Municipal;
Ubicacion (direccion, cantén y provincia).

apoeN

Art. 20.- DE LAS CLAVES. - Las claves otorgadas
son de caracter personal e intransferible por lo que, si
la persona responsable se ausentara temporal o

definiivamente  de la institucion, ellla
alcalde/alcaldesa y/o su delegado debera solicitar
mediante oficio o correo electrénico a la autoridad
nacional de turismo la baja de la clave y asignacién de
una nueva en el Sistema Informatico. Las claves son
de uso y responsabilidad exclusiva del funcionario a
quien se la confieran.

Art. 21.- DE LA ACTUALIZACION DEL CATASTRO.
- El responsable del Area Administrativa de Desarrollo
Sociocultural 'y Turistico serd responsable del
catastro turistico podra modificar dependiendo de la
actividad, los campos autorizados por la autoridad
nacional de turismo, lo cual implica en su mayoria
informacion general tanto de la capacidad del
establecimiento, asi como, cambios de direccion,
propietario y demas datos que no impliquen una
recategorizacion o reclasificacion del establecimiento.

Art. 22.- RECATEGORIZACION Y
RECLASIFICACION. - En caso de que |la
actualizacion de catastro implique clasificacion,
categorizacion o  recategorizacion de  los
establecimientos turisticos, ésta debera realizarse
ante la autoridad nacional de turismo.

CAPITULO VI
DEL CONTROL TURISTICO

Art. 23.- DEL PERSONAL A CARGO DE LAS
INSPECCIONES. - Los funcionarios responsables de
llevar a cabo el proceso de control deben tener
conocimiento de:

a) Normativa Turistica.

b) Técnicas de manejo de conflictos.

c) Levantamiento de procesos.

d) Atencion al Cliente.

Art. 24.- FUNCIONES DEL PERSONAL A CARGO
DE LAS INSPECCIONES. - El personal a cargo de las
inspecciones tiene las siguientes funciones:

a) Ejecutar programas preventivos y disuasivos de
cumplimiento de la normativa turistica vigente;

b) Determinar las faltas o infracciones que puedan
ser objeto de sancién;

c) Efectuar los procedimientos de control
solicitados por oficio por la autoridad
competente;

d) Brindar acompafiamiento a la autoridad nacional
de turismo en caso de considerarlo;

e) Solicitar acompafiamiento a la autoridad
nacional de turismo en caso de considerarlo; e,

f) Iniciar  los  procesos  administrativos
sancionatorios por LUAF de ser el caso.

Art. 25.- ACCIONES PREVIAS A LAS
INSPECCIONES DE CONTROL. - El personal a cargo
de las inspecciones de forma previa debera:
a) Conocer sus funciones y responsabilidades en
relacién con el operativo a realizar.
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b) Establecer el alcance del operativo, asi como
los requisitos y criterios de evaluacion a ser
aplicados.

¢) Solicitar y analizar la informacién necesaria
sobre los requisitos que debe cumplir el
establecimiento, conforme a la normativa
vigente.

d) Tener discernimiento de los documentos a
aplicarse de acuerdo con el tipo de inspeccion a
realizarse.

Art. 26.- DURANTE LAS INSPECCIONES DE
CONTROL. - El personal a cargo de las inspecciones
debera cumplir con el procedimiento que se determine
para la ejecucion de las acciones de control a los
establecimientos, actividades y  modalidades
turisticas, definidas antes del mismo.

Ademas, debera contar con una credencial de
identificacion de la institucién a la que pertenece, el
listado de los establecimientos a ser visitados, actas,
notificaciones y demas documentos necesarios para
el control a ser aplicados durante la inspeccion; y, una
camara de fotos.

Asi mismo, debera verificar la validez y fiabilidad de
los documentos entregados por los representantes de
los establecimientos turisticos inspeccionados, tomar
nota de las dificultades y observaciones que se
presenten durante el operativo de control, tomando en
cuenta infraestructura, disposicion de facilitar
informacion, documentacion, y demas elementos
solicitados por el funcionario, levantar las evidencias
pertinentes y suficientes para determinar el
cumplimiento o posibles incumplimientos, de Ila
normativa vigente; y observar el debido proceso
durante el desarrollo de la diligencia.

Art. 27.- ACCIONES POSTERIORES A LAS
INSPECCIONES DE CONTROL. - El personal a cargo
de las inspecciones después de realizar las mismas
debera revisar los documentos e informacion
levantada durante la inspeccion. Elaborar el informe
técnico en el que constaran los resultados obtenidos,
preparar el expediente de cada establecimiento
inspeccionado con la informacion y evidencia
levantada para el inicio de los procesos
administrativos de sancién, de ser el caso.

CAPITULO IX
DEL PAGO DE TASAS POR LA CONCESION DE
LA LICENCIA UNICA ANUAL DE
FUNCIONAMIENTO

Art. 28.- DE LA LUAF. - Para el ejercicio de
actividades turisticas, la LUAF constituye la
autorizacion legal otorgada por el GAD Municipal de
Santa Clara a los establecimientos dedicados a la
prestacion de servicios turisticos incluyendo aquellos
de alojamiento turistico en inmuebles habitacionales,

sin la que no podran operar ni prestar el servicio que
corresponda.

Previo a la obtencién de esta licencia, toda persona
natural o juridica que preste servicios turisticos o de
alojamiento turistico en inmuebles habitacionales,
debera cancelar el valor de la tasa por concesién de
la LUAF correspondiente fijada en esta ordenanza.

Los establecimientos turisticos y de alojamiento
turistico en inmuebles habitacionales deberan utilizar
la denominacion, razén social 0 nombre comercial,
clasificacion y categoria segun consta en el registro
otorgado por la autoridad nacional de turismo. La
denominacién autorizada por la autoridad nacional de
turismo, sera de uso exclusivo para los
establecimientos categorizados para el efecto.

Los establecimientos que no tengan un registro de la
autoridad nacional de turismo, no podran ostentar una
clasificacion ni categoria turistica.

Art. 29.- REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO PARA
LA OBTENCION DE LA LUAF. - Para obtener la
LUAF, las personas naturales o juridicas deberan
presentar al GAD Municipal de Santa Clara, la
siguiente documentacion ya sea de manera fisica en
la Direccion Administrativa de Desarrollo Sociocultural
y Turistico - Direccion de Desarrollo Sustentable.

1. Solicitud dirigida a la Maxima Autoridad (alcalde
o0 alcaldesa) misma que sera facilitada por
Desarrollo Sociocultural y Turistico, mediante
control previo de la documentacion.

2. Copia del Registro de Turismo conferido por la
autoridad nacional de turismo;

3. Copia Patente Municipal actualizado

4. Certificado de no adeudar al GAD Municipal de
Santa Clara;

5. Certificado de uso de suelo municipal o su
equivalente por primera vez y cuando sea
renovacién
Nota: Mientras se actualiza y emite las
regulaciones especificas correspondientes al
ordenamiento territorial para el alojamiento
turistico en inmuebles habitacionales, para la
obtencion de la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento, se admitiran aquellos usos de
suelo compatibles con el alojamiento, incluido el
residencial.

6. Copia de certificado de participacion en alguna
capacitacion, emitdo por la  Direccién
Administrativa de Desarrollo Sociocultural y
Turistico - Direccién de Desarrollo Sustentable
o la autoridad nacional de turismo en tematicas
turisticas. para el caso de renovacion de la
LUAF.

7. Copia del pago del predio actualizado.

8. Copia de la constitucién de la compafiia y
nombramiento del representante legal para
personas juridicas de ser el caso.

9. Pago de la tasa por la concesion de la LUAF.
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10. Otros requisitos que establezca el GAD
Municipal acordes a la normativa nacional y
local vigente.

PROCEDIMIENTO.

a) El interesado/a se acercard a la oficina de
Desarrollo Sociocultural y Turistico del GAD
Municipal de Santa Clara y solicitara los
requisitos y el modelo de solicitud institucional
en fisico o digital.

b) La solicitud debe ser llenada todos los datos
descritos y una vez firmada debera presentar a
la maxima Autoridad del GAD Municipal de
Santa Clara, adjuntando los requisitos
establecidos, en Articulo 29 de la presente
Ordenanza, (previa revisién de Desarrollo
Sociocultural y Turistico)

c) La Maxima Autoridad mediante memorando
dispondra al director de Desarrollo Sustentable
realice el tramite pertinente de otorgamiento de
la Licencia Unica Anual de Funcionamiento
(LUAF); y este a su vez remitira al Coordinador
de Desarrollo Sociocultural y Turistico, para que
proceda a dar estricto cumplimiento a lo
determinado en la ordenanza.

d) El Coordinador de Desarrollo Sociocultural y
Turistico, emitird informe  favorable o
desfavorable, de ser favorable se sobreentiende
que constara en el informe nombre del
establecimiento, Propietario, direccién,
actividad, clasificacion, categoria y valores a
recaudar, y mediante memorando (coordinador)
solicitara a la direccion financiera emita el cobro
a Rentas del GADMSC, acorde a la tarifa
establecida en la presente ordenanza, pago que
debera hacerlo el interesado personalmente, el
certificado de pago deberd ser entregado en la
coordinacion de Desarrollo Sociocultural 'y
Turistico para que se adjunte al proceso.

e) De ser favorable el informe el coordinador dara
a conocer al director indicando que: una vez
cumplido el proceso legalmente legalice la
especie de la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento (LUAF), para proceder a
entregar y generar el Archivo del expediente
completo, que servira para el informe anual de
licencias entregadas.

f) De ser desfavorable el informe el coordinador
dara a conocer al director y al interesado para
que cumpla con lo establecido y proseguir con
el tramite.

Art. 30.- VALOR DE LA TASA POR LA CONCESION
DE LA LUAF. - De conformidad al inciso tercero del
articulo 225 del COOTAD y en observancia a lo
establecido en la Ley de Turismo y las tarifas maximas
establecidas por la autoridad nacional de turismo
respecto a la clasificacion y categorizacion de las
actividades turisticas, las personas naturales o
juridicas que desarrollen actividades turisticas
remuneradas de manera temporal y habitual deberan

proceder con el pago de la tasa por la concesién de la
LUAF de manera obligatoria.

Nota: La Autoridad Nacional de Turismo mediante
acuerdo Ministerial No. 2020 - 034 (vigente),
establece los valores maximos de recaudacion por el
concepto de Licencia Unica Anual de Funcionamiento
para cada actividad turistica, en funcién de los cuales
se calcula el valor a recaudar mediante formula
establecida; de existir reforma al Acuerdo Misterial en
mencién nos sujetaremos, a la nueva normativa.

Art 31.- ALOJAMIENTO. - Se debera observar las
siguientes tarifas méximas de la tasa por la concesion
de la LUAF para aquellos establecimientos que
prestan los servicios de alojamiento, incluyendo el
alojamiento turistico en inmuebles habitacionales:

CANTON TIPO |
. j POR
CLASIFICACION CATEGORIA HABITACION
(% SBU)
5 estrellas 1.04%
Hotel 4 estrellas 0,70%
3 estrellas 0.53%
2 estrellas 0.43%
Resort 5 estrellas 1.04%
4 estrellas 0.7%
Hosteria 5 estrellas 0,96%
Hacienda turistica 4 estrellas 0.62%
Lodge 3 estrellas 0,45%
3 estrellas 0.40%
Hostal 2 estrellas 0.31%
1 estrella 0,25%
CLASIFICACION CATEGORIA | PORPLAZA
(%SBU)
Refugio
Campamento turistico
Casa de huéspedes Unica 0,18%
Servicio de alojamiento turistico en
inmuebles habitacionales

Art 32.- ALIMENTOS Y BEBIDAS. - Se debera
observar las siguientes tarifas maximas de la tasa por
la concesion de la LUAF para aquellos
establecimientos que prestan los servicios de
alimentos y bebidas:

CANTONTIPO |
CLASIFICACION CATEGORIA R T T
5 tenedores 2387%
4 tenedores 16,66%
Restaurante 3 tenedores 10,09%
2 tenedores 591%
1 tenedor 5,06%
Cafeteria 2tazas 8,95%
1taza 547%
3 copas 26,74%
Bar 2 copas 18,56%
1 copa 9,58%
3 copas 30,84%
Discoteca 2 copas 2479%
1 copa 16,31%
CLASIFICACION CATEGORIA POR ESTABLECIMIENTO
(% SBU)
Establecimiento Mévil 12,60%
Plaza de Comida Unica 30,09%
Servicio de Catering 16,50%

Art 33.- CENTROS TURISTICOS COMUNITARIOS. -
Se debera observar las siguientes tarifas méximas de
la tasa por la concesion de la LUAF para aquellos
establecimientos que prestan los servicios en centros
turisticos comunitarios.

CANTON TIPO 1
POR PLAZA DE
ALOJAMIENTO

(% SBU) (% SBU)

A POR PLAZA DE ALIMENTOS Y
CLASIFICACION BEBIDAS

Centro de
Turismo 0,18% 0,07%
Comunitario
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Art 34.- OPERACION E INTERMEDIACION. - Se
debera observar las siguientes tarifas maximas de la
tasa por la concesion de la LUAF para aquellos
establecimientos que prestan los servicios de

operacion e intermediacion.
CANTONTIPO |

AGENCIAS DE SERVICIOS TURISTICOS POR EST.;BSLI;EL‘I:)'M'E"TO
Dual 2485%
Internacional 15,62%
Mayorista 28,02%
Operadoras 9,22%

Art 35- HIPODROMOS, PARQUES DE
ATRACCIONES ESTABLES, BOLERAS, PISTAS
DE PATINAJE, CENTRO DE RECREACION
TURISTICA, TERMAS Y BALNEARIOS. - Se debera
observar las siguientes tarifas maximas de la tasa por
la concesion de la LUAF para aquellos
establecimientos que prestan los  servicios
hipéddromos, parques de atracciones estables,
boleras, pistas de patinaje, centro de recreacién
turistica, termas y balnearios.

CANTON TIPO I

CLASIFICACION ESTABLECIMIENTO
(% SBU)
Hipodromos 395%
CLASIFICACION CATEGORIA ESTABLECIMIENTO
(% SBU)

Parques de atracciones estables, boleras
pistas de patinaje, centro de recreacién
Termas

Unica 3,95%

Uno 95!
Dos 08!
Uno ,95!
Dos 08

Balnearios

Art 36.- CENTROS DE CONVENCIONES,
ORGANIZADORES DE EVENTOS, CONGRESOS Y
CONVENCIONES, SALAS DE RECEPCIONES Y
BANQUETES. - Se debera observar las siguientes
tarifas maximas de la tasa por la concesién de la
LUAF para aquellos establecimientos que prestan los
servicios centros de convenciones, organizadores de
eventos, congresos y convenciones, salas de
recepciones y banquete.

CANTON TIPO |

CLASIFICACION CATEGORIA ESTABLECIMIENTO
(% SBU)
Centro de convenciones Unica 10,80%
Organizadores d(_e eventos, Unica 480%
congresos y convenciones
N Uno 598%
Salas de recepciones y banquetes Dos 531%

Art 37.- TRANSPORTE TURISTICO. - Se debera
observar las siguientes tarifas méximas de la tasa por
la concesibn de la LUAF para aquellos
establecimientos que prestan los servicios de
transporte turistico.

CANTONTIPOI
POR ESTABLECIMIENTO, AGENCIA,
TRANSPORTE DE ALQUILER OFICINA O SUCURSAL (% SBU)
Grande 21,00%
Mediano 10.50%
Pequerio 5,25%
Micro 2,63%
A POR ESTABLECIMIENTO, AGENCIA,
TRANSPORTE ACUATICO OFICINA O SUCURSAL (% SBU)
Grande 25.20%
Mediano 12,60%
Pequefio 6,30%
Micro 3,15%
TRANSPORTE AEREO POR ESTABLECIMIENTO (% SBU)
Establecimientos de transporte 28,02%
aéreo
TRANSPORTE TERRESTRE POR VEHICULO (% 5BU)

Bus §,26%
Camioneta doble cabina 0,59%
Camioneta simple cabina 0,15%
Furgoneta 2,80%
Microbis 4,79%
Minibis 7,05%
Minivan 1.37%
Utilitarios 4x2 0,42%
Utilitarios 4x4 0,86%
Van 1.70%

Art. 38.- RENOVACION DE LA LICENCIA UNICA
ANUAL DE FUNCIONAMIENTO. - La Licencia Unica
Anual de Funcionamiento debera ser renovada
anualmente hasta el 31 de marzo de cada afio fiscal;
vencido este plazo se otorgara la licencia con los
recargos de conformidad con el articulo 21 del Cadigo
Tributario.

No se podra otorgar ni renovar la Licencia Unica Anual
de Funcionamiento a los establecimientos que:

1. Mantengan multas y/o sanciones pendientes
con el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal de Santa Clara;

2. Aquellas cuyos servicios atenten contra la
salubridad humana y publica;

3. Aquellos establecimientos que mantengan
denuncias por parte de turistas que no han sido
subsanadas.

4. Aquellos establecimientos que mantengan
denuncias en casos de explotacion sexual de
nifios, nifias y adolescentes.

5. Aquellos establecimientos que no cumplan con
las normas técnicas establecidas en la presente
ordenanza.

La persona natural o juridica que mantuviera ademas
del local principal, sucursal o agencias adicionales,
debera obtener una Licencia Unica de
Funcionamiento por cada uno de los locales, y de
acuerdo con el tipo de categorizacion. El
contribuyente que mantuviere mas que una actividad
econdémica en un mismo local de naturaleza turistica,
debera obtener su registro para cada actividad y
tramitar sus respectivas Licencias Unicas Anuales de
Funcionamiento. En el caso de actividades no
relacionadas al turismo debera obtener los permisos
pertinentes.

Art. 39.- PERIODO DE VALIDEZ.- LaLICENCIA
UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO tendra
validez durante el afio fiscal en que se otorga, en caso
de pérdida de la Especie LUAF, se facilitara una copia.

Art. 40.- TARIFARIO DE LUAF. - El Gobierno
Autdnomo Descentralizado Municipal de Santa Clara
podra cobrar por concepto de tasa para la concesion
de la licencia Unica anual de funcionamiento, el
maximo establecido por la autoridad nacional de
turismo.

Art. 41.- DEL CIERRE DE OPERACIONES. - Si un
prestador de servicios turisticos desea cerrar
formalmente su establecimiento, debera presentar al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Santa Clara el documento en el que la autoridad
nacional de turismo determine la inactivacion del
registro de turismo en un plazo maximo de 30 dias.
Sin perjuicio de lo indicado, debera estar al dia en
todas sus obligaciones con el Gobierno Auténomo
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Descentralizado Municipal para que se proceda a
retirarlo del catastro turistico municipal.

La LUAF, quedara sin efecto cuando presente el cese
de funciones en solicitud correspondiente a LUAF.

CAPITULO X
INVENTARIO DE ATRACTIVOS

Art. 42.- DEL LEVANTAMIENTO Y REGISTRO DE
INFORMACION. - Sera responsabilidad del Area
Administrativa de Desarrollo Sociocultural y Turistico
- Direccion de Desarrollo Sustentable, la recopilacion
de informacion y procesamiento de datos dentro de la
correspondiente circunscripcién territorial, para lo cual
se debera utilizar el Manual de Atractivos Turisticos y
fichas correspondientes determinadas por parte de la
autoridad nacional de turismo.

Art. 43.- CLASIFICACION DE ATRACTIVOS. -
Consiste en la identificacién de categoria, tipo,
subtipo, y jerarquia del potencial atractivo a ser
inventariado.

Art. 44.- RECOPILACION.- Los técnicos
responsables del Area Administrativa de Desarrollo
Sociocultural y Turistico — Direcciéon de Desarrollo
Sustentable deberdn obtener la informacion del
potencial atractivo mediante trabajo en campo y
verificacion in situ de sus atributos; para lo cual
observardn  condiciones de accesibilidad 'y
conectividad; planta turistica y complementarios;
estado de conservacion e integracién sitio/entorno;
higiene y seguridad turistica; politicas y regulaciones;
actividades que se practican en el atractivo; difusion,
medios de promocién y comercializacién del atractivo;
registro de visitantes y afluencia; criterios que tienen
sustento en los indices de Competitividad Turistica
por el Foro Econémico Mundial.

Una vez llenada las fichas, el Coordinador de
Desarrollo Sociocultural y Turistico deberé remitir la
informacion a la Direccion de Desarrollo Sustentable,
para su respectiva validacién y posterior envio a la
Direccién Zonal de la autoridad nacional de turismo
para su evaluacion, verificacién y aprobacion.

Art. 45.- PONDERACION. - Los criterios de
ponderacion de atractivos naturales y/o culturales se
encuentran establecidos en el Manual de Atractivos.

Art. 46.- JERARQUIZACION. - Una vez que se ha
levantado la informacién del atractivo, éste es puesto
en valor numérico mismo que representa el puntaje
alcanzado sobre 100 que se enmarca en un nivel de
jerarquia que va en una escala de | a IV, como se
encuentra detallado en el Manual de Atractivos.

CAPITULO XI
FACILIDADES TURISTICAS

Art 47.- DE LOS LINEAMIENTOS. - El responsable
del Area Administrativa de Desarrollo Sociocultural y
Turistico — Direccién de Desarrollo Sustentable,
debera articular con los GAD provinciales, la dotacion
de facilidades en sitios identificados como turisticos,
para lo cual deberan respetar los lineamientos
establecidos en los Manuales de Facilidades
Turisticas actualizados y vigentes elaborado por la
autoridad nacional de turismo.

Art. 48.- ADMINISTRACION. - La administracion de
las obras debera estar enmarcada en lo establecido
en la politica publica para la administracién de activos
publicos.

CAPITULOXII
DE LA CAPACITACION TURISTICA

Art. 49.- DE LA CAPACITACION. - El Area
Administrativa de Desarrollo Sociocultural y Turistico
— Direccion de Desarrollo Sustentable debera levantar
las necesidades de capacitacion anual de sus
prestadores de servicios en el marco de la normativa
nacional vigente y elaborar un plan de capacitacion
con las capacitaciones priorizadas a realizar en el afio,
pudiendo coordinar si él quisiese con las Direcciones
Zonales de la autoridad nacional de turismo cuando
haga uso de la oferta de capacitacion de dicha
institucion.

Art. 50.- DEL TECNICO RESPONSABLE. - El Area
Administrativa de Desarrollo Sociocultural y Turistico
debera contar con una persona capacitada para poder
impartir las capacitaciones correspondientes o en su
defecto tendra la opcion de contratar a capacitadores
externos o coordinar las mismas con las entidades
pertinentes.

CAPITULO XllI
DE LOS INCENTIVOS TRIBUTARIOS

Art. 51.- DE LOS INCENTIVOS. - EI GAD Municipal
de Santa Clara otorgaré los siguientes incentivos a los
prestadores de servicios turisticos por el desarrollo de
actividades turisticas e iniciativas vinculadas al
desarrollo turistico sostenible del cantdn:
Se eliminé el nimero 1,2y 3
1. Reconocimiento publico al empresario que
proponga inversiones que  desarrollen
actividades turisticas para promocion del
canton.
2. Reconocimiento pulblico al empresario que
ejecute programas de responsabilidad social y
ambiental en el cantén.
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3. Reconocimiento publico a los empresarios que
colaboren en la actualizacion de datos y
estadisticas turisticas.

4. Beneficios publicitarios y de capacitacion de
forma directa o en coordinacion con la autoridad
nacional de turismo a los establecimientos
turisticos que participen en programas de
implementacion de distintivos o certificaciones
de calidad en los servicios prestados.

5. En la Circunscripcion Territorial Especial
Amazoénica, los estimulos establecidos en el
presente Art. 498 del COOTAD, podran ser
aplicados a favor de todas las personas
naturales y juridicas que mantengan actividades
contempladas en el presente articulo, o que
realicen incrementos de capital sobre el 30%, en
las mismas.

6. Oftros incentivos que el municipio desee otorgar
de acuerdo con la normativa nacional y local
vigente.

CAPITULO XIV
SANCIONES

Art. 52.- SANCIONES. - El incumplimiento o la falta a
lo dispuesto en la presente Ordenanza, asi como de
la normativa turistica nacional dard lugar a la
aplicacién de sanciones administrativas conforme el
procedimiento sancionador previsto en el articulo 248
del COA, sin perjuicio de las sanciones estipuladas en
la Ley de Turismo y las sanciones aplicadas por la
autoridad nacional de turismo.

Art. 53.- SANCIONES APLICABLES. - Las
sanciones en conjunto y de manera integral se
aplicaran segun su naturaleza estructurada en el
siguiente cuadro acorde a la normativa nacional y
local vigente:

INFRACCIONES CATEGORIA | SANCION
1. No exhibir la LUAF LEVE
2. No proporcionar informacion  periédica  sobre
capacitacion y otra solicitada por el personal del GAD
Municipal de Santa Clara (Ej. Registro de Turistas) que | LEVE
deben proporcionar los prestadores de servicios
detallado dentro de sus obligaciones
3. No |r:1f§xrrnar a los usuarios sobre las condiciones de los LEVE 25% SBU
servicios que ofrezca.
4. No cumplir con lo especificado en las normas técnicas
ecuatorianas de accesibilidad de las personas con | LEVE

discapacidad y movilidad reducida al medio fisico.

5. No mantener actualizados los planes de contingencia y LEVE
prevencion de riesgos_

6. No estar al dia en el pago de los impuestos, tasas,
licencias v ibuciones ial i en
esta ordenanza, ademds de aquellos que son GRAVE

necesarios para ejercer su actividad

7. No permitir el acceso al establecimiento turistico a
servidores del GAD Municipal de Santa Clara para | GRAVE
efectos de control.

8. Agredir verbalmente a los servidores del GAD Municipal
de Santa Clara, al momento de realizar operativos de | GRAVE
control.

9. No ocuparse del buen funcionamiento y mantenimiento
de las instalaciones y demds bienes usados en la | GRAVE 50% SBU

prestacion de los servicios.

10. No propiciar un entorno segure y apropiado para el
turista v sus bienes, en las instalaciones a cargo del | GRAVE
prestador de los servicios.

11. No asegurar la capacitacién constante y efectiva de sus GRAVE
trabajadores.

12. Los propietarios o administradores de servicios
turisticos en horarios noctumos que no cuenten con GRAVE
sistema de seguridad y guardiania destinados a
proteger al usuario v sus bienes.

13. No comunicar en el lapso de 30 dias el cierre de las | GRAVE
operaciones y el respectivo documento de la autoridad
nacional de turismo.

14. Osten.tar una c\asif_‘icacién turistica sin tener el registro MUY GRAVE
de turismo respectivo
15. Agredir fisica a los servidores del GAD Municipal de
Santa Clara, al momento de realizar operatives de | MUY GRAVE
control.
16 Im:ump\l_r con los hfxrgrlos de funcionamiento de los MUY GRAVE
establecimientos turisticos.

17. Incumplir con los servicios ofrecidos al turista u contrato MUY GRAVE
de cién de estos _ _
18 No_ cumplir con las normas lle(‘:mras‘ &lslandaras_ de MUY GRAVE
calidad y seguridad en los servicios ofrecidos al turista.
19. No velar porla conservacién del patrimenio turistico que
sea objeto de su actividad MUY GRAVE
20. No acatar todas las disposiciones de organismos del
gobiemo nacional y seccionales referentes a

bioseguridad y disminucién de riesgos de gios o | MUY GRAVE
contaminacion gue atenten contra la salud de la
poblacién en general 75% SBU

21. Ejecutar actividades turisticas no autorizadas por el
GAD Municipal de Santa Clara o la autoridad nacional | MUY GRAVE
competente.

MUY

22. No contar con la LUAF_ GRAVE

23. Incumplir el Cédigo de Conducta para la prevencion de | MUY GRAVE
la Explotacion Sexual de Nifias, Nifios y Adolescentes

en el Contexto de Viajes y Turismo
24. No firmar el Cadigo de Conducta para la prevencion de | MUY GRAVE

la Explotacién Sexual de Nifias, Nifios v Adolescentes
en el Contexto de Viajes y Turismo
25. Ejercer cualquier tipo de actividad turistica sin a | MUY GRAVE
acreditacion i
26. No comunicar en el lapso de 30 dias el cierre de las | MUY GRAVE
operaciones y el respectivo documento de la autoridad
nacional de turismo.

En caso de no acatar o reincidir en las infracciones, la
sancion se duplicara en su aplicacién y se procedera
a una clausura temporal. Para el caso de la accion
penal, la Procuraduria institucional con los informes
pertinentes presentara la denuncia ante a la fiscalia
general del Estado para que inicie el proceso
correspondiente de acuerdo con el articulo 277 del
Cadigo Organico Integral Penal.

Art. 54.- PLAZO DE CANCELACION DE
MULTAS. - Una vez notificada, la sancion pecuniaria
debera ser cancelada por el administrado en el plazo
maximo de 30 dias.

Art. 55.- DE LA CLAUSURA. - Se procedera a la
clausura temporal mediante la imposicion de sellos,
cuando el establecimiento turistico se encuentre en
funcionamiento sin contar con la LUAF, o cuando un
establecimiento no turistico tenga una denominacion
turistica o en casos de reincidencias en la realizacién
de alguna de las infracciones previstas en esta
ordenanza.

Los establecimientos que sean clausurados en tres
ocasiones consecutivas por la autoridad nacional de
turismo, Intendencia General de Policia, Bomberos,
municipio u otra institucién competente, serén objeto
de clausura definitiva.

Art. 56.- RECAUDACION DE LOS VALORES. - Las
multas impuestas seran recaudadas a través del
Departamento Financiero - Rentas - Tesoreria
Municipal previa orden de cobro expedida por el Area
Administrativa de Desarrollo Sociocultural y Turistico
— Direccién de Desarrollo Sustentable, a traves de la
emision de titulos de crédito respectivos, para su
recaudacion.

En caso de incumplimiento de pago, el GAD Municipal
de Santa Clara iniciara la respectiva jurisdiccion
coactiva y sus valores seran ingresados a la partida
financiera correspondiente para el desarrollo de
actividades turisticas ejecutadas por el Area
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Administrativa de Desarrollo Sociocultural y Turistico
— Direccion de Desarrollo Sustentable.

CAPITULO XV
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO

Art. 57.- INICIO DEL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO  SANCIONATORIO. - El

procedimiento administrativo sancionador da inicio

por cualquiera de las siguientes formas:

1. Denuncia verbal o escrita de cualquier persona
que conozca del cometimiento de la infraccion, no
se requerira de la firma de abogado para
presentar la denuncia;

2. De oficio, por acuerdo del 6rgano competente.

3. Por propia iniciativa 0 como consecuencia de
orden superior, Y,

4. A peticién razonada de otros 6rganos.

La iniciacién de los procedimientos sancionadores se
formaliza con un acto administrativo expedido por el
érgano instructor.

Art. 58.- CONTENIDO DE LA INFORMACION O
DENUNCIA. - La ciudadania en general, presentara
la informacion o denuncia de manera verbal o escrita,
la que contendré los siguientes requisitos:

1. lIdentificacién de la persona natural o juridica
denunciada en caso de saber; en caso de que
ella denunciante no conozca dicha identidad,
proporcionara a la autoridad toda la informacion
posible que permita conducir a su identificacion;

2. Los hechos denunciados con determinacion de
las circunstancias en que este fue realizado;

3. Losindicios que conozca y que puedan demostrar
la comision de la falta sean estos, testimoniales,
documentales, huellas, vestigios, grabaciones,
videos, fotografias; y, en general, todos los
obtenidos sin violacién a los derechos y garantias
constitucionales; v,

4. Los nombres, apellidos y demés datos de
identificacion del o la denunciante, asi como una
direccion para notificaciones.

Si la informacién o denuncia fuere verbal, el servidor
0 servidora competente que la recepta tiene la
obligacion de reducirla a escrito, debiendo ser suscrita
por quien denuncia y quien recepta.

Art. 59.- DEL EJERCICIO DE LA POTESTAD
SANCIONATORIA. - En los procedimientos
sancionadores se dispondra la debida separacion
entre la funcion instructora y la funcién resolutora, que
correspondera a servidores publicos distintos.

El proceso de conocer, iniciar e instruir le corresponde
al funcionario Instructor: Coordinador de Desarrollo
Sociocultural y Turistico — Direccién de Desarrollo
Sustentable. Los procedimientos administrativos

sancionatorios en los casos de incumplimiento a la
normativa prevista en esta ordenanza, le corresponde
al Comisario Municipal como Organo Resolutor,
observando el debido proceso, conforme al
procedimiento determinado en el articulo 248 y
siguientes del Cadigo Organico Administrativo, quién
una vez finalizada la prueba, emitira su dictamen y
remitird el expediente completo a la Direcciéon de
Desarrollo Sustentable — Desarrollo Sociocultural y
turistico.

Le corresponde a la Direccién Administrativa de
Desarrollo Sociocultural y Turistico — Direccion de
Desarrollo Sustentable del GAD Municipal de Santa
Clara ser el érgano que expida la respectiva sancion
administrativa emitida a través de la respectiva
resolucién por parte del Comisario Municipal.

Art. 60.- DEL CONTENIDO DEL AUTO INICIAL. - EI
acto administrativo de inicio tendrd el siguiente
contenido:

1. lIdentificacion de la persona o personas
presuntamente responsables o el modo de
identificacion, sea en referencia  al
establecimiento, objeto u objetos relacionados
con la infraccibn o cualquier otro medio
disponible.

2. Relacion de los hechos, sucintamente
expuestos, que motivan el inicio del
procedimiento, su posible calificacién y las
sanciones que puedan corresponder.

3. Detalle de los informes y documentos que se
consideren necesarios para el esclarecimiento
del hecho.

4. Determinacién del érgano competente para la
resolucién del caso y norma que le atribuya tal
competencia.

En el auto de iniciacion, se pueden adoptar medidas
provisionales de proteccion las cuales estan
previstas en el articulo 180 del Cddigo Orgénico
Administrativo y demd&s normativa vigente, sin
perjuicio de las que se puedan ordenar durante el
procedimiento. Se le informara al inculpado su
derecho a formular alegaciones y a la argumentacion
final en el procedimiento y de los plazos para su
ejercicio.

Art. 61.- PROCEDIMIENTO. - Una vez receptada la
denuncia o peticion de sanciéon de otros 6érganos
sobre el presunto cometimiento de una falta, en el
término no mayor a cinco dias, se emitira el auto
inicial.

Con el auto inicial, el funcionario responsable dentro
del término de tres dias, notificara al supuesto
infractor de acuerdo a lo que dispone los articulos 53
y 55 de la presente ordenanza, concediéndole el
término de diez dias para que conteste sobre los
hechos que se le imputan, anuncie las pruebas de
descargo que estime procedentes, el supuesto
infractor el podra nombrar una abogada o abogado
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defensor, en caso de que no nombre abogado
defensor debe dejar expresa constancia que
comparecera por sus propios derechos de forma
voluntaria y fije domicilio para recibir notificaciones.

El presunto infractor que no conteste al acto
administrativo este incurrira en rebeldia, hecho que no
suspendera la continuidad del procedimiento. No
obstante, la rebeldia terminara en el momento en que
la persona presuntamente infractora se presente al
procedimiento, independientemente del momento en
el que esto ocurra.

Art. 62.- DE LA CITACION. - La citacion la realizara
el Coordinador de Desarrollo Sociocultural y Turistico,
acompafiado del acto de inicio al infractor; la citacién
se realizara en el siguiente orden:

1. Personalmente en su domicilio, lugar de trabajo
o cualquier otro lugar donde se verifique su
presencia;

2. Sino es posible ubicarlo personalmente, se lo
citard mediante tres boletas dejadas en el
domicilio, lugar de trabajo o cualquier otro lugar
donde se verifique su presencia, debiendo dejar
sentada la razén actuarial correspondiente; o,

3. La notificacion a través de correo electrénico,
proporcionado por el usuario al GAD para estos
fines es valida y produce efectos, siempre que
exista constancia que la persona natural o
juridica proporcioné la direccion de correo
electrénico en la solicitud para obtener la LUAF
y se asegure la transmisién y recepcion de la
notificacién, de su fecha y hora, del contenido
integro de la comunicacion y se identifique
fidedignamente al remitente y al destinatario.

4. Una vez que se haya realizado y cumplido con
los numerales anteriores y siga siendo imposible
citar al presunto infractor, se citara por tres
publicaciones que se haran durante tres dias
seguidos, en un periodico de amplia circulacién
del lugar. La publicacion contendré un extracto
de la providencia inicial. En todo caso se sentara
la razén de la forma de citacion.

Art. 63.- RECONOCIMIENTO DE
RESPONSABILIDAD Y PAGO VOLUNTARIO. Silao
el infractor reconoce su responsabilidad, se puede
resolver el procedimiento, con la imposicién de la
sancion. En caso de que la o el inculpado corrija su
conducta y acredite este hecho en el expediente se
puede obtener las reducciones o las exenciones
previstas en el ordenamiento juridico. El cumplimiento
voluntario de la sancién por parte de la o del
inculpado, en cualquier momento anterior a la
resolucion, implica la terminacion del procedimiento.

Art. 64.- DE LA AUDIENCIA. - Concluido el término
para la contestacién del presunto infractor, el 6rgano
instructor mediante providencia, notificard el dia y
hora en la que se realizara la audiencia oral ante el
funcionario competente, misma que debera ser fijada

dentro del término maximo de los diez dias posteriores
a la fecha de la notificacion. En la audiencia las partes
sustentaran las pruebas de cargo y de descargo de
las que se crean asistidas.

De la audiencia, se dejara constancia por escrito,
mediante acta que contendrd un extracto de lo
actuado en la misma, suscrita por el funcionario
competente, las partes que intervienen en el
procedimiento y el funcionario competente, certificara
la practica de ésta.

De no realizarse la audiencia por causas imputables
al presunto infractor, el funcionario competente emitira
la resolucién dejando constancia de este particular.

Art. 65.- PRUEBA. - Recibidas las alegaciones o
transcurrido el término de diez dias, el drgano
instructor evacuara la prueba que haya admitido hasta
el cierre del periodo de instruccion.

Art. 66.- LA RESOLUCION. - Una vez fenecido el
término de prueba, el érgano Resolutor dictara la
respectiva resolucion en el plazo de treinta (30) dias,
misma que debera ser motivada, con la respectiva
determinacion de la infraccion con todas sus
circunstancias, nombres completos del inculpado, los
elementos en los que se funda la instruccion; la
disposicion legal que sanciona el acto por el que se le
inculpa; la sancién que se pretende imponer; y, las
medidas cautelares adoptadas.

Art. 67.- RECURSO DE APELACION. - Se podra
interponer recurso de apelacién al area pertinente
para que a través de su intermedio solicite al Acalde
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Santa Clara conocer y resolver este recurso.

El término para la interposicion del Recurso de
Apelacién sera de diez (10) dias contados a partir del
dia siguiente al de la notificacion de la sancion.

Art. 68- DEL TERMINO PARA DICTAR LA
RESOLUCION PROMOVIENDO EL RECURSO DE
APELACION. - Recibida la apelacion y dentro del
término de treinta dias, contados a partir de la fecha
de interposicion del recurso, el Alcalde de del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Santa Clara, emitira la resolucién definitiva la cual
debera ser notificada al recurrente y a Area
Administrativa de Desarrollo Sociocultural y Turistico
— Direccién de Desarrollo Sustentable a efectos de
registro.

Art. 69.- CADUCIDAD DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO  SANCIONADOR. - El
procedimiento administrativo sancionador caducara si
luego de noventa dias (90) plazo de iniciado, la
administracién suspende su continuacién o impulso,
excepto cuando se requiera receptar documentacion
o informes. El funcionario responsable de Ila
caducidad de un procedimiento sancionador sera
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sancionado de conformidad con la normativa
seccional correspondiente y previo expediente
disciplinario.

Se entendera que el procedimiento ha sido
suspendido si el presunto responsable no ha recibido
resolucion o requerimiento de la administracion en el
plazo establecido en este articulo.

Art. 70.-PRESCRIPCION. - Las infracciones vy
sanciones prescribiran conforme lo establece al
articulo 245 y 246 del COA.

El plazo de prescripcion de las infracciones
comenzara a contarse desde el momento en que el
area administrativa Desarrollo  Sociocultural y
Turistico — Direccion de Desarrollo Sustentable,
conoci6 la denuncia, Interrumpira la prescripcion la
iniciacion, con conocimiento del interesado, del
procedimiento sancionador, reanudandose el plazo de
prescripcién si el expediente sancionador hubiere
caducado.

El plazo de prescripcion de las sanciones comenzara
a contarse desde el dia siguiente a aquel en que se
notifique la resolucion en firme.

Art. 71.- CONCURRENCIA DE SANCIONES. - Nadie
podra ser sancionado administrativamente mas de
una vez y por un mismo hecho que ya haya sido
sancionado por esa via, en los casos en que exista
identidad del sujeto, hecho y fundamento. Sin
embargo, la responsabilidad administrativa seré
independiente de la responsabilidad civil o penal a la
que hubiera lugar.

Art. 72.- MEDIOS ELECTRONICOS. - En caso de
existir emergencia declarada en el pais o encontrarse
en estado de excepcion y se demuestre que no es
posible la movilizacion dentro del cantén Santa Clara
el procedimiento administrativo sancionatorio se
llevara a cabo por teleconferencia o por los distintos
medios electrénicos.

CAPITULO XVI
DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Art. 73.- FINANCIAMIENTO. - Para el gjercicio de las
facultades y atribuciones, que correspondan, en los
términos establecidos en la presente ordenanza, el
Area Administrativa de Desarrollo Sociocultural y
Turistico — Direccién de Desarrollo Sustentable del
GAD Municipal de Santa Clara, contara con los
siguientes recursos:

1. El presupuesto anual que el GAD Municipal
establezca para el ejercicio de las facultades y
atribuciones conferidas para el desarrollo
sostenible de actividades turisticas en su
circunscripcién territorial.

2. Del total generado por el GAD Municipal en el
gjercicio de su facultad de cobro por concepto

de tasas, contribuciones e ingresos de
autogestion incluido valores recaudados por
concepto de la licencia Unica anual de
funcionamiento.

3. Los que provengan de proyectos de interés
conjunto, de mutuo acuerdo, entre el gobierno
central y los GAD metropolitanos y municipales.

4. Los que provengan de la cooperacion
internacional para la formulacién, ejecucién o
monitoreo de proyectos.

5. De aquellos que provengan de la presente
Ordenanza y demas normativa vigente.

Art. 74.- PRESUPUESTO. - En el Presupuesto
General Anual del GAD Municipal de Santa Clara,
constara una Partida Presupuestaria Especifica por
un valor de 10.000 (diez mil dolares americanos),
(recursos propios del GAD. Municipal), para el
desarrollo  sostenible de actividades turisticas
establecidas en la presente ordenanza, que sera
considerada para la elaboracion del POA - PAC de
cada afio del area de Turismo. Ademas, los recursos
de autogestion nacionales o internacionales”.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - El GAD Municipal de Santa Clara
garantizard la participacion ciudadana activa y
permanente en la elaboracion de la planificacion del
sector turistico en su circunscripcién territorial,
incluyendo al alojamiento turistico en inmuebles
habitacionales.

SEGUNDA. - El GAD Municipal de Santa Clara podra,
mediante  convenios, coordinar 'y  gestionar
concurrentemente con otros niveles de gobierno estas
atribuciones y funciones.

TERCERA. - Cuando un plan, programa o proyecto
turistico rebase la circunscripcién territorial cantonal,
se debera gestionar coordinadamente con los GAD
correspondientes y se observard el principio de
concurrencia segun lo establece la Constitucién de la
Republica del Ecuador y la Ley con los GAD a fin de
fijar los mecanismos de articulacion y coordinacion
necesarios promoviendo la creacion y funcionamiento
de organizaciones asociativas y de turismo
comunitario.

CUARTA. - NORMAS SUPLETORIAS. - En todo
cuanto no se encuentre contemplado en esta
ordenanza se estard a lo dispuesto en el Cédigo
Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, Ley de Turismo, (Reglamento
General a la Ley de Turismo, Normas oficiales de
Turismo), Cddigo Organico Administrativo; y, demas
leyes conexas que sean aplicables y no se
contrapongan.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - Los prestadores de servicios turisticos,
incluyendo aquellos de alojamiento turistico en
inmuebles habitacionales, tendran 90 dias para firmar
el Codigo de Conducta para la prevencion de la
Explotacién Sexual de Nifias, Nifios y Adolescentes
en el Contexto de Viajes y Turismo y entregarlo al
municipio de acuerdo con lo estipulado por la
autoridad de turismo.

SEGUNDA. - Los establecimientos que fueron
entregados la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento con los horarios establecidos
mediante ACUERDO MINISTERIAL Nro. 2022-031
por el Ministerio de Turismo quedaran sin efecto, una
vez que la ordenanza sea aprobada. La Unidad
Sociocultural y Turistica sin costo alguno emitira la
nueva especie.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - La presente ordenanza entrara en
vigencia a partir de la fecha de su aprobacién y
sancién, sin perjuicio de su publicacién en el Registro
Oficial.

Dado y firmado en la sala de sesiones del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Clara,
a los veintiséis dias del mes de julio del afio dos mil
veinticuatro.
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ING. CESAR CASTRO
Aléalde del Canton Santa Clara

<
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AB. VERONIA AGUIRRE
Secretaria General

CERTIFICACION DE DISCUSION:

La Secretaria General del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal de Santa Clara, certifica
que: la ORDENANZA QUE REGULA, PLANIFICA,
CONTROLA Y GESTIONA LAS FACULTADES Y
ATRIBUCIONES PARA EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL CANTON
SANTA CLARA, fue discutida y aprobada en dos
debates por el Concejo Municipal del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Clara,
en sesion ordinaria de fecha veintiocho de mayo de
dos mil veinticuatro; y, sesion ordinaria de fecha
veintiséis de julio de dos mil veinticuatro,
respectivamente, aprobandose en esta ultima fecha la
redacciéon definitiva de la misma. - Santa Clara,
veintinueve de julio de dos mil veinticuatro.

m
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AB. VERONI o s
Secretaria General N

ING. CESAR CASTRO WILCAPI, ALCALDE DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SANTA CLARA.- De conformidad
con lo que establece el Art. 322 del Cédigo Organico
de  Organizacion  Territorial, ~ Autonomia vy
Descentralizacion, habiéndose cumplido con todas las
solemnidades  legales; vy, por cuanto LA
ORDENANZA QUE REGULA, PLANIFICA,
CONTROLA Y GESTIONA LAS FACULTADES Y
ATRIBUCIONES PARA EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL CANTON
SANTA CLARA esta dictada de acuerdo a la
Constitucion y Leyes de la Republica, en mi calidad de
Alcalde SANCIONO LA ORDENANZA QUE
REGULA, PLANIFICA, CONTROLA Y GESTIONA
LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES PARA EL
DESARROLLO DE LAS  ACTIVIDADES
TURISTICAS EN EL CANTON SANTA CLARA.
Santa Clara, veintinueve de julio del afio dos mil
veinticuatro.
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), ';v/,\\\,wu;??v\
A ofi = ':‘;3'- 9’}
ING. CESAR CAST ST

- & =\ P
AMcalde del cantén Santa Clara {caro®

SECRETARIA GENERAL. - En esta fecha proveyo y
firmé el decreto de sancidn que antecede el Ing. Cesar
Castro Wilcapi, Alcalde del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santa Clara. Santa
Clara, veintinueve de julio del afio dos mil veinticuatro.

&i‘;" /
AB-VERONIGA AGU|RRE
Secretaria General
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Ordenanza N° ACGADMSC-CM-2024-07-OM
Registro Oficial N° 1732 15-08-2024

EL CONCEJO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SANTA CLARA

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 238 de la Constitucion de la Republica del

Ecuador dice “Los Gobiernos Auténomos
Descentralizados gozaran de autonomia
politica, administrativa y financiera, y se regiran
por los principios de solidaridad, subsidiariedad,
equidad interterritorial,  integracion vy
participaciéon ciudadana. En ningin caso el
gjercicio de la autonomia permitira la secesion
del territorio nacional. Constituyen Gobiernos
Auténomos  Descentralizados las  Juntas
Parroquiales ~ Rurales, los  Concejos
Municipales, los Concejos Metropolitanos, los
Consejos  Provinciales y los Consejos
Regionales.”

Que, el Art. 226 de la Constitucion de la Republica del

Ecuador determina que las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas
que actuen en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus
fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucion.

Que, el Art. 239 de la Carta Magna prescribe que el

régimen de Gobiernos Auténomos
Descentralizados se regira por la ley
correspondiente, que establecerd un sistema
nacional de competencias de caracter
obligatorio y progresivo y definira las politicas y
mecanismos para compensar los desequilibrios
territoriales en el proceso de desarrollo.

Que, el Art. 255 del COOTAD dice: “Reforma

presupuestaria. - Una vez sancionado vy
aprobado el presupuesto so6lo podra ser
reformado por alguno de los siguientes medios:
traspasos, suplementos y reducciones de
créditos. Estas operaciones se efectuaran de
conformidad con lo previsto en las siguientes
secciones de este Codigo”.

Que, El Art. 256 del COOTAD dice: “Traspasos.- El

ejecutivo del gobierno auténomo
descentralizado, de oficio o previo informe de la
persona responsable de la unidad financiera, o
a pedido de este funcionario, podra autorizar
traspasos de créditos disponibles dentro de una

Que,

Que,

Que,

Que,

misma &rea, programa o subprograma, siempre
que en el programa, subprograma o partida de
que se tomen los fondos hayan disponibilidades
suficientes, sea porque los respectivos gastos
no se efectuaren en todo o en parte debido a
causas imprevistas o porque se demuestre con
el respectivo informe que existe excedente de
disponibilidades.”

Art. 259 del Cédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion-
COOTAD dice: Otorgamiento. - Los
suplementos de créditos se clasificaran en:
créditos adicionales para servicios
considerados en el presupuesto y créditos para
nuevos servicios no considerados en el
presupuesto. Los suplementos de créditos no
podran significar en ningin caso disminucién de
las partidas constantes en el presupuesto.

el Art. 260 del COOTAD determina lo siguiente:
“Solicitud. - Los suplementos de crédito seran
solicitados al legislativo del gobierno auténomo
descentralizado por el ejecutivo en el segundo
semestre del ejercicio presupuestario, salvo
situacion de emergencia, previo informe de la
persona responsable de la unidad financiera.”

el parrafo cuarto del Art. 119 del Cddigo
Organico de Planificacion y Finanzas Publicas
establece que los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados, aplicaran una regla anéloga
respecto a sus unidades financieras y de
planificacion. Cada ejecutivo de los Gobiernos
Autonomos  Descentralizados,  presentara
semestralmente un informe sobre la ejecucién
presupuestaria a sus respectivos drganos
legislativos.

la Lic. Marcia Duran, Directora Financiera
emite el INFORME FINANCIERO Nro.- 13-AP-
2024-GADMSC de fecha 17 de julio 2024 el
mismo que se desarrolla coma sigue:
ANTECEDENTES: Mediante memorando nro:
ACGADMSC-DPQOT-2024-473-M, remite la
matriz del Plan Operativo Anual con el
expediente de los requerimientos solicitados por
cada direccion para la reforma al presupuestos
del ejercicio fiscal econémico 2024; de acuerdo
al siguiente detalle: a).- Con informe Técnico
DDS-2024-017-INF, el director de Desarrollo
sustentable solicita la reforma al presupuesto.
b). - Con informe ACGADMSC-DA-2024-008-
INF, el director administrativo de la
Municipalidad de Santa Clara solicita reforma
presupuestaria.  ¢). - Con informe técnico
nimero ACGADMSC-DF-2024-006, reforma de
La direccion financiera d). - La unidad
administrativa de talento humano informe
técnico nro, ACGADMSC-TH-2024-074-INF,
requerimiento de reforma. e). - De acuerdo al
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memorando nro. ACGADMSC-DOP-2024-
0896-M la direccion de obras publicas remite su
informe para requerimiento de reforma. f). -
Mediante Informe Técnico ACGADMSC-DOP-
SPP-2024-0157-INF.  La coordinacion de
servicios publicos y pétreos, remite la necesidad
para la reforma al presupuesto. Dentro del
Informe Financiero se hace constar de manera
detallada los  siguientes  movimientos
presupuestarios: a) SUPLEMENTO DE
INGRESOS Y GASTO b) REFORMA
TRASPASOS DE CREDITOS; y, ¢c) REFORMA
TRASPASOS DE CREDITOS DE PERSONAL.
Emitiendo las siguientes conclusiones y
recomendaciones: CONCLUSION. - Una vez
analizadas las solicitudes de las diferentes
direcciones y autorizaciones realizadas por
parte de la méaxima autoridad, con el fin de dar
cumplimiento a la ejecucidn del presupuesto del
gjercicio fiscal 2024 se realiza la ejecucion de la
reforma al presupuesto en el presente informe.
RECOMENDACION. - Remitir al ejecutivo el
informe financiero de la reforma al presupuesto
del ejercicio fiscal 2024 de la Municipalidad de
Santa Clara, en funcion de los requerimientos
emitidos por los responsables de la ejecucién de
los programas a fin de que sean autorizados por
el legislativo del GAD Municipal de Santa Clara.
Que, El Concejo Municipal del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santa Clara
aprob6 LA ORDENANZA QUE APRUEBA EL
PRESUPUESTO GENERAL DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SANTA CLARA PARA EL
EJERCICIO FISCAL ECONOMICO 2024,
mediante resolucién No. ACGADMSC-SG-
2023-035-A de fecha 07 de diciembre del 2023.
De la misma manera y de conformidad a las
facultades establecidas en el Art. 255 del
COOTAD se ha procedido presentar los
documentos justificativos para la Primera
Reforma del Presupuesto.

En uso de las atribuciones y facultades que le confiere
el Art. 57 literal a) y Art. 260 del Cédigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion le corresponde al Concejo
Municipal el ejercicio de la facultad normativa en las
materias de su competencia mediante la expedicion
de ordenanzas cantonales; en tal contexto, expide la:

PRIMERA REFORMA DE LA ORDENANZA QUE
APRUEBA EL PRESUPUESTO GENERAL DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SANTA CLARA PARA EL
EJERCICIO FISCAL ECONOMICO 2024

Articulo 1.- Apruébese la Primera Reforma del
Presupuesto  General del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santa Clara para el

ejercicio Fiscal Econémico 2024, con el objeto que se
reforme el detalle de las matrices alli constantes, y
que actualmente regird durante la ejecucion
presupuestaria del afio 2024, de acuerdo al siguiente
detalle:

PRIMERA REFORMA AL PRESUPUESTO
MUNICIPAL PERIODO FISCAL 2024

a) SUPLEMENTO DE INGRESOS Y GASTO

PARTIDA DENGMINACION SUPLEWENTOS | SUPLEMENTOS
INGRESOS INGRESO [CRSTOMN | MtCra

Patentes Comerciales,

1.1.07.04 iales v de Servicios 405.37

13.01.0807 | Construcciones de 70.00
& .

190301 Bienes Especies 35129
D "

38.01.01.09 CxC Reconexion de Agua 818.06

Polable

38.01.01.05 Ctas por Cobrar de 1.045.68
illado

56.121.01.06 | Descuentos Comisiones y 600.00 121
Otros.

Tasas Generales, Impuestos
57.121.01.02 | Contribuciones 1.740.40 121
57.121.02.03 | Comisiones Bancaria: 350.00 121
Aporte Consejo Provincial de
Pastaza Convenio Estudios v
Disefios de Asfaltados en San
28.01.04.02 Juan de Piaiua. del Cantén 4204471
Santa Clara
73.06.05 Estudios y Disefios de 42.044.71 3
Proyectos

TOTAL SUPLEMENTOS 44.735.11 44.735.11

b) REFORMA TRASPASOS DE CREDITOS

PARTIDA ‘ DENOMINACION | AUMENTA | DISMINUYE | PROGRAMA

ADMINISTRACION GENERAL
Visficos y Subsistencias =n el Bxderior [

03,01 2.500.00

.02.01 Msteriales de Oficins 327.00

010 Enerpia Elictrics 5.000.00

0701 T 5.000.00
52.01.02.01 | Aporte & ks Contralona 18.287.78

DESARROLLO SUSTENTABLE
‘Suministres pare Actividades

730814 ias Pesca y Casa 26260.00 351

Herramientas y equipo menores ESl
73.14.08 848,00
T202.08 Msterisles de Asea 20.00 a5t
E401.00 i 145000 ES
T208A1 Insumos materisles y suministros pera 1660.00

I construccién

TI08.0% Combustible y Lubricanis 2000.00 351

FOMENTO CULTURA Y DEPORTE

72.08.06 Materisles de Asen 700.00 221
73.08.12 Waierial Didaclica 1.000.00 z21
Bienes Artsicos Cultursles y Bienes
73.14.08 Deportivos y Simbolos. 2.000.00 221
730201 Trasporte en el Personal 4.500.00 221
84.01.04 Magquinaria y Equipo 2.000.00 221
730240 Eventos PUblioos y i 47 500.00 221
‘OTROS SERVICIOS SOCIALES
73.08.11 Insumos materiales y sUministros para 3.000.00 Z11
£l it &n
081 Msterisles Digdcticos 3.000.00 211
081 Msterisles de Asen 7 505.60 211
023 ervicio de i3 2053516 211
08.0 Alimentos y Bebidas 2000.00
OTROS SERVICIOS COMUNALES
73.04.09 inzria y Equips 16.116.27 341
73.08.13 y i 33.127.53 341
Estudios y Disefios de Froyectos 341
73.08.06 £0.500.02
Consultori Asesoria € Investigacian 341
Especislizads
73.08.01 30.000.00
84.04.04 ¥ Equipo 20.000.00 341
73.02.55 bustibl 22.000.00

Limpieza & mano de Lateral y Cunetas
para &l mantenimiento

75.01.05.02 54.300.00 341
WMantenimiento de Flants Educativos

75.05.01.08 10.528.43 341
Adecuacién, Mantenimiento y
Reparaciones de obras civiles en
General

75.05.01.01 4061243 341
Construccion del Fuente Colgante sobre
@l rio Blanco

75.01.05.03 1.457.21 k23l
Maquinaria y Equipe Arrendamiento

73.05.04 21.041.75 3
Insumos. Bienes Materiales y

73.08.11 Suministros 20.000.00 341

730405 Vehiculo 7500.00

ABASTECIMIENTO AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO

73.08.08 Materizles de Oficing 200.00 an
In5. Bienes y gyal, Sum. 12 ganat 2800.00 E

730811 electrificacién

3.08.11 05, Bienes ¥ oAk, SUm. GensiniG. Eleg 3000.00 EXE]
glomeris
Equipo Sistema y paquetes Informatices.

84.01.07 1.000.00 3N
[nvestigaciones Profesionales y anglisis

73.08.00 de laboratoric 3000.00 n

T3.08.08 Honorsrios por Contrato ciiles y 200.00 an
Senvicios

TOTAL, BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

CORRIENTE E INVERSION Y OBRAS PUBLICAS 29827258 | 29827258
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REFORMA TRASPAS05 DE CREDITOS EN EL PERSONAL

PARTIDA DENOMINACION AUMENTO | DISMINUCION

51.111.02.03 | Décimo Tercer sueldo 484,00

51.111.02.04 | Décimo cuarto sulda 288.33

51.111.07.07 ién por vacaciones no gozsdas 400774

51.121.07.07 &n por vacaciones no gozsdas 3.382,77

71.341.07.07 ién por vacaciones no gozsdas 241533

71.321.02.04 | Décimo cuarto suslda 30378

71.321.07.04 idn por i 22500

£1.111.01.06 | remuneraciol 0.5600,00

71.351.05.12 | Subrogaciones 784.00

71.361.08.01 | Aporte Patronal 20.01

71.341.06.12 | Subrogaciones 784.00

71.341.068.01 | Aporte Patronal 20.01

71.321.06.12 | Subrogaciones 784.00

71.321.06.12 | Aporte Patronal 20.01

6£1.111.01.06 | Salarios 1.848,00

51.111.02.03 | Décimo Tercer susldo 154,00

6£1.111.08.02 | Fondos de reserva 153,04

£1.111.068.01 | Aporte Patronal 224,53

71.221.01.06 | Salarios Unificad 936,00

71.221.02.03 | Décimo Tercer susldo 78,00

71.221.08.02 | Fondos de reserva 7787

71.221.068.01 | Aporte Patronal 11372

71.341.01.06 | Salarios Unificad 3.882,80

71.341.02.03 | Décimo Tercer susldo 321,00

71.341.08.02 | Fondos de reserva 32177

71.34106.01 | Aporte Patronal 48033

71311 01068 | Salarios Unificadas. 938,00

71.311.02.03 | Décimo Tercer sueldo 78,00

71.311.08.02 | Fondos de ressrva 77.87

71.311.06.01 | Aporte Patronal 11372

71.311.05.02 | Horas extraordinarias I 641,45

71.311.06.01 | Aporte Patronal 7784

71.221.05.08 | Horas extracrdinariss y I i 972,86

71.221.06.01 | Aporte Patronal 1182

71.241.05.00 | Horas extracrdinarias y 5337.24

71.341.06.01 | Aporte Patronal 648,47

71.321.05.00 | Horas extracrdinanias y 31717

71.321.08.01 | Aporte Patronal 38,54

71.341.02.04 | Décimo cuarto suslds 250,11

T71.341.04.01 | subsidio familiar 26.85|

T71.341.03.04 | sub. Transporte 50,31

71.341.03.08 | Subsidio gl H 431.2)

T1.3210510 | Servicios personales por contrata 323.2]

71.32102.03 | Décimo Tercer sueldo 3560 72|

71.321.02.04 | Décimo cuarto suslda B854, 25|

7132106 02 | Fondos de reserva B01.14]

71.321.06.01 | Aporte Patronal 875.21

71.321.01.08 | Saslarios Unificad 8.863.45)

71.321.04.08 | Subsidio por u 45,01

71.321.04.01 | subsidio familiar 231.16)

71.321.03.04 | sub. Transporte 124,74

71.321.03.08 | Subsidio gl d 1080.2

71.311.01.08 | Sslsrics Unificados 7.500.08|

71.311.04 08 | Subsidio por G 38,00

71.311.04.01 | subsidio familiar 24,45)

71.311.03.04 |[sub. Transporie 120,89

71.31103068 | Subsidio sl - 1036.2

71.311.02.03 | Décimo Tercer sueldo 833 76|

71.311.02.04 | Décimo cuarto sueldo 520.08

71.311.06 01 | Aporte Patronal 823 29|

71.311.06.02 | Fondos de reserva 533.00

71.211.0510 | Servicios por contrato 13201.7|

71.211.02.03 | Décimo Tercer sueldo 1.100.14

71.211.02.04 | Décimo cuarto susldg 812,24

71.211.06.02 | Fondos de reserva 1009.689

71.211.08.01 | Aporte Patronal 153802
TOTAL 4113547 41.13547

| TOTAL REFORMA | 336.508.05 | 336.508.05 |

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - La presente ordenanza entrara en
vigencia a partir de la fecha de su aprobacion y
sancion, sin perjuicio de su publicacién en el Registro
Oficial.

Dado y firmado en la sala de sesiones del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Clara,
a los veintiséis dias del mes de julio del afio dos mil
veinticuatro. & AL By

> 278
-“ Q\\l!//c. \v\
V) u( % )5

: frf:/C'/jf &)
ING. CESAR CASg;O X2 CATOP

Alcalde del Cantén Santa Clara

CERTIFICACION DE DISCUSION:

La Secretaria General del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santa Clara, certifica
que: la PRIMERA REFORMA DE LA ORDENANZA
QUE APRUEBA EL PRESUPUESTO GENERAL

DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SANTA
CLARA PARA EL EJERCICIO FISCAL
ECONOMICO 2024, fue discutida y aprobada en dos
debates por el Concejo Municipal del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Santa Clara,
en sesion extraordinaria de fecha diecinueve de julio
de dos mil veinticuatro; y, sesion ordinaria de fecha
veintiséis de julio de dos mil veinticuatro,
respectivamente, aprobandose en esta Ultima fecha la
redaccion definitiva de la misma. - Santa Clara,
veintinueve de juliple dos mil veinticuatro.

Fs

"_Q;
\'%’\\ 4F'A‘G/"‘v’* /

o et

ING. CESAR CASTRO WILCAPI, ALCALDE DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SANTA CLARA. - De conformidad
con lo que establece el Art. 322 del Cédigo Organico
de  Organizacion  Territorial, ~ Autonomia vy
Descentralizacion, habiéndose cumplido con todas las
solemnidades legales; y, por cuanto LA PRIMERA
REFORMA DE LA ORDENANZA QUE APRUEBA
EL PRESUPUESTO GENERAL DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
SANTA CLARA PARA EL EJERCICIO FISCAL
ECONOMICO 2024 esta dictada de acuerdo a la
Constitucion y Leyes de la Republica, en mi calidad de
Alcalde SANCIONO LA PRIMERA REFORMA DE
LA ORDENANZA QUE APRUEBA EL
PRESUPUESTO GENERAL DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
SANTA CLARA PARA EL EJERCICIO FISCAL
ECONOMICO 2024. Santa Clara, veintinueve de julio
del afio dos mil veinticuatro.

/ f/ /;517‘2; iP\w

o —~ ,;s_‘/;:\\f.v_r_//ﬁ \

ING. CESAR CASTRO g( % 5
Al¢alde del Cantén Santa Clara gf/ /e
SECRETARIA GENERAL. - En estafecha proveyd y

firmé el decreto de sancién que antecede el Ing. Cesar
Castro Wilcapi, Alcalde del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santa Clara. Santa
Clara, veintinueve de julio dgl afio dos mil veinticuatro.

Fs

AB. VERONI
Secretaria General
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Ordenanza N° ACGADMSC-CM-2024-08-OM

EL CONCEJO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SANTA CLARA

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 21 de la Constitucion de la Republica del

Ecuador determina que las personas tienen
derecho a construir y mantener su propia
identidad cultural, a decidir sobre su pertenencia
a una o varias comunidades culturales y a
expresar dichas elecciones; a la libertad
estética; a conocer la memoria histdrica de sus
culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a
difundir sus propias expresiones culturales y
tener acceso a expresiones culturales diversas.

Que, el Art. 23 de la Constitucion de la Republica del

Ecuador prescribe que las personas tienen
derecho a acceder y participar del espacio
publico como ambito de deliberacion,
intercambio  cultural, cohesién social 'y
promocién de la igualdad en la diversidad. El
derecho a difundir en el espacio publico las
propias expresiones culturales se ejercera sin
mas limitaciones que las que establezca la ley,
con sujecion a los principios constitucionales.

Que, el numeral 24 del Art. 66 de la Constitucion de la

Republica, garantiza a las personas “el derecho
a participar en la vida cultural de la comunidad”.

Que, el Art. 226 de la Constitucién de la Republica del

Ecuador establece que las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas
que actlen en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendrén el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus
fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucion.

Que, en numeral 8 del Art. 264 de la Constitucion de

la Republica dentro de las competencias
exclusivas de los gobiernos municipales
determina “Preservar, mantener y difundir el
patrimonio arquitectonico, cultural y natural del
canton y construir los espacios publicos para
estos fines”.

Que, el Art. 377 de mismo cuerpo constitucional

dispone lo siguiente: El sistema nacional de
cultura tiene como finalidad fortalecer la
identidad nacional; proteger y promover la
diversidad de las expresiones culturales;
incentivar la libre creacion artistica y la

produccién, difusion, distribucién y disfrute de
bienes y servicios culturales; y salvaguardar la
memoria social y el patrimonio cultural.

Que, el Art. 379 de la Constitucion de la Republica del

Que

Ecuador dice que son parte del patrimonio
cultural tangible e intangible relevante para la
memoria e identidad de las personas y
colectivos, y objeto de salvaguarda del Estado,
entre otros: 1.- Las lenguas, formas de
expresion,  tradicion oral y  diversas
manifestaciones y creaciones culturales,
incluyendo las de caracter ritual, festivo y
productivo.

la Constitucion de la Republica en el Art. 380
numerales 1, 6, 7 y 8 dentro de las
responsabilidades del Estado establece: “1.
Velar, mediante politicas permanentes, por la
identificacion, proteccion, defensa,
conservacion,  restauracion,  difusion y
acrecentamiento del patrimonio cultural tangible
e intangible, de la riqueza historica, artistica,
linglistica y arqueoldgica, de la memoria
colectiva y del conjunto de valores vy
manifestaciones que configuran la identidad
plurinacional, pluricultural y multiétnica del
Ecuador. 6. Establecer incentivos y estimulos
para que las personas, instituciones, empresas
y medios de comunicacion promuevan, apoyen,
desarrollen y financien actividades culturales. 7.
Garantizar la diversidad en la oferta cultural y
promover la produccidn nacional de bienes
culturales, asi como su difusion masiva. 8.
Garantizar los fondos suficientes y oportunos
para la ejecucién de la politica cultural.

Que, el Art. 383 de la carta Magna dice: “Se garantiza

Que,

Que,

el derecho de las personas y las colectividades
al tiempo libre, la ampliacién de las condiciones
fisicas, sociales y ambientales para su disfrute,
y la promocién de actividades para el
esparcimiento, descanso y desarrollo de la
personalidad.

el Art. 4 del Cddigo Orgénico de Organizacién
Territorial, Autonomia y Descentralizacién
determinan cuales son los fines de los gobiernos
autonomos descentralizados, y dentro de sus
respectivas circunscripciones territoriales: e). -
La proteccion y promocion de la diversidad
cultural y el respeto a sus espacios de
generacién e intercambio; la recuperacion,
preservacion y desarrollo de la memoria social y
el patrimonio cultural.

Art. 54 del COOTAD. - Funciones. - Son
funciones del gobierno auténomo
descentralizado municipal las siguientes: g). -
Regular, controlar y promover el desarrollo de la
actividad turistica cantonal en coordinacion con
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Que,

los demas gobiernos auténomos
descentralizados, promoviendo especialmente
la creacion y funcionamiento de organizaciones
asociativas 'y empresas comunitarias de
turismo. ). - Promover y patrocinar las culturas,
las artes, actividades deportivas y recreativas en
beneficio de la colectividad del cantén; s). -
Fomentar actividades orientadas a cuidar,
proteger y conservar el patrimonio cultural y
memoria social en el campo de la
interculturalidad y diversidad del canton.

el Art. 55 del COOTAD dice: “Competencias
exclusivas del gobierno auténomo
descentralizado municipal. - Los gobiernos
autonomos  descentralizados  municipales
tendran las siguientes competencias exclusivas
sin perjuicio de otras que determine la ley; h). -
Preservar, mantener y difundir el patrimonio
arquitectonico, cultural y natural del cantén y
construir los espacios publicos para estos fines.

Que, el parrafo final del Art. 135 del COOTAD dice: “El

Que,

Que,

turismo es una actividad productiva que puede
ser gestionada concurrentemente por todos los
niveles de gobierno.”

el Art. 219 del COOTAD establece que: “Los
recursos destinados a educacion, salud,
seguridad, proteccion ambiental y ofros de
caracter social seran considerados como gastos
de inversion”.

el Art. 5 de la Ley Organica de Cultura,
establece: “Derechos culturales. - Son derechos
culturales, los siguientes: a) Identidad cultural.
Las personas, comunidades, comunas, pueblos
y nacionalidades, colectivos y organizaciones
culturales tienen derecho a construir y mantener
su propia identidad cultural y estética, a decidir
sobre su pertenencia a una o varias
comunidades culturales y a expresar dichas
elecciones. Nadie podrd ser objeto de
discriminacion o represalia por elegir,
identificarse, expresar o renunciar a una o varias
comunidades culturales... h) Uso, acceso y
disfrute del espacio publico. Todas las personas
tienen derecho de participar y acceder a bienes
y servicios culturales diversos en el espacio
publico... 1) Derecho a disponer de servicios
culturales publicos. Las personas, comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades tienen
derecho al uso y disfrute de servicios publicos
culturales eficientes y de calidad”.

Que, el Art. 98 de la Ley Orgénica de Cultura dispone

que los Gobiernos Auténomos Descentralizados
y de Régimen Especial que tienen la
competencia exclusiva sobre la gestiéon de
mantenimiento, preservaciéon y difusion del
patrimonio cultural, se encargaran de planificar,

Que,

Que,

Que,

presupuestar, financiar y otorgar de manera
regular los recursos necesarios, asi como
realizar planes, programas y proyectos locales
para el efecto.

el Art. 3 de la Ley Organica de Turismo dice:
“Son principios de la actividad turistica, los
siguientes: b).- La participacion de los gobiernos
provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la
descentralizacion.

el Art. 33 de la Ley Orgénica de Turismo
determina que los municipios y gobiernos
provinciales podrédn establecer incentivos
especiales para inversiones en servicios de
turismo receptivo e interno rescate de bienes
historicos, culturales y naturales en sus
respectivas circunscripciones.

CONSEJO NACIONAL DE COMPETENCIAS
emite la resolucién No. 0001-CNC-2016 por
medio del cual Regula las facultades y
atribuciones de los gobiernos auténomos
descentralizados municipales,
metropolitanos, provinciales y parroquiales
rurales, respecto al desarrollo de actividades
turisticas, en su circunscripcion territorial,
mismo que en su el Art. 11 dice: “Regulacién

cantonal.- En el marco del desarrollo de
actividades turisticas, corresponde a los
gobiernos  autéonomos  descentralizados

municipales y metropolitanos, en su respectiva
circunscripcion territorial, y con sujecién a la
normativa nacional vigente, las siguientes
atribuciones de regulacién: 1. Expedir las
ordenanzas y resoluciones de caracter cantonal
que contribuyan al fortalecimiento y desarrollo
del turismo, en concordancia con la planificacion
nacional del sector turistico, la normativa
nacional vigente y las politicas publicas
expedidas por la Autoridad Nacional de
Turismo.”; y el su Art. 13 dice: “De las facultades
y atribuciones de los gobiernos autdnomos
descentralizados municipales, metropolitanos,
provinciales y parroquiales rurales, respecto al
desarrollo de actividades turisticas, en su
circunscripcion territorial, emitido por el Consejo
Nacional de Competencias dice: “Art. 13.-
Gestion cantonal.- En el marco del desarrollo
de actividades turisticas, corresponde a los
gobiernos  autéonomos  descentralizados
municipales y metropolitanos, en su respectiva
circunscripcion  territorial, las  siguientes
atribuciones de gestion: 1.- Promover el
desarrollo de la actividad turistica cantonal en
coordinacién con los demas gobiernos
auténomos  descentralizados, promoviendo
especialmente la creacién y funcionamiento de
organizaciones  asociativas 'y empresas
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Que

Que

Que

comunitarias de turismo, conforme la normativa
vigente.

LA RESOLUCION NO. 0004-CNC-2015,
EMITIDA POR EL CONSEJO NACIONAL DE
COMPETENCIAS.- (Transferir la competencia
para preservar, mantener y difundir el
patrimonio arquitecténico y cultural, y construir
los espacios publicos para estos fines, a favor
de los gobiernos auténomos descentralizados
metropolitanos y municipales), El Articulo 12.-
Regulaciéon local.- En el marco de la
competencia para preservar, mantener y
difundir el patrimonio arquitecténico y cultural, y
construir los espacios publicos para estos fines,
corresponde a los gobiernos auténomos
descentralizados metropolitanos y municipales,
las siguientes actividades de regulacion, de
incidencia cantonal: 1.- Emitir la normativa local
necesaria para preservar, mantener y difundir el
patrimonio cultural del cantén. 2.- Dictar las
ordenanzas o reglamentos que protejan el
patrimonio cultural local para su preservacion,
mantenimiento y difusion. El Articulo 13.-
Control local.- En el marco de la competencia
para preservar, mantener vy difundir el
patrimonio arquitecténico y cultural, y construir
los espacios publicos para estos fines,
corresponde a los gobiernos autdnomos
descentralizados metropolitanos y municipales,
las siguientes actividades de control: 1.- Velar
por la preservacién, mantenimiento y difusion
del patrimonio cultural tangible e intangible
(costumbres, tradiciones, creencias), de la
riqueza historica, artistica y lingiistica, de la
memoria colectiva y del conjunto de valores y
manifestaciones que configuran la identidad
plurinacional e intercultural del canton.

el Presidente de la Republica ha emitido
mediante Decreto Ejecutivo N°544, de 11 de
noviembre de 2010, publicado en el Registro
Oficial N° 329 del 26 de noviembre de 2010,
el Reglamento del articulo 104 del Cddigo
Orgénico de Planificacion y  Finanzas
Publicas, donde se posibilita realizar
transferencias directas de recursos publicos a
favor de personas naturales o juridicas de
derecho privado, exclusivamente para la
gjecucion de programas o proyectos de
inversion en beneficio directo de la colectividad
y se dispone que los Gobiernos Municipales
mediante resolucion estableceran los criterios y
orientaciones generales que deberan observar
dichas entidades para la realizacion de las
indicadas transferencias.

el Concejo Municipal del GAD Municipal de
Santa Clara en sesion ordinaria de fecha 2 de
octubre del 2014 se aprobd la ORDENANZA DE
PROMOCION, PATROCINIO Y DIFUSION

CULTURAL, TURISTICA Y PRODUCTIVA EN
EL CANTON SANTA CLARA: y, la REFORMA
A LA ORDENANZA DE PROMOCION,
PATROCINIO Y DIFUSION CULTURAL,
TURISTICA Y PRODUCTIVA EN EL CANTON
SANTA CLARA probada el 25 de febrero del
2015.
Que, es indispensable que el Concejo del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Santa
Clara dicte la normativa que faculte el fomento y
desarrollo de las actividades vinculadas con la
cultura, el arte, el deporte, el turismo y la
recreacion, que inciden en el aspecto social y
tienen  cumplida  realizacion en la
Conmemoracion Cantonal que celebran sus
habitantes con la activa participacion de las
diferentes autoridades del cantdn.

Por las consideraciones que anteceden, en uso de las
atribuciones que le confiere la Constitucién Politica del
Ecuador y el Codigo Organico de Organizacion
Territorial  Autonomia y Descentralizacion, Ley
Organica de Cultura y Ley de Turismo, expide la
siguiente;

ORDENANZA QUE NORMA LA PLANIFICACION,
FOMENTO, PROMOCION Y PATROCINIO DE LA
CULTURA, COSTUMBRES Y TRADICIONES
MEDIANTE EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
TURISTICAS EN EL CANTON SANTA CLARA

CAPITULO|
OBJETO, FINALIDAD, PRINCIPIOS Y OBJETIVOS.

Articulo 1.- Objeto. - La presente ordenanza tiene por
objeto establecer las normas para la planificacion,
gestion, inversion, promocién y patrocinio de las
diferentes actividades culturales, deportivas y
turisticas a fin de preservar, mantener y difundir el
patrimonio cultural y natural de toda la jurisdiccion del
Cantdon Santa Clara, con la participacion de las
comunidades, pueblos y nacionalidades y todos los
ciudadanos.

La realizacién de eventos de promocion y patrocinio
cultural es un fenémeno social que muestra una gran
diversidad de las expresiones e interpretaciones
sociales y  culturales, estas  dependen
fundamentalmente por la diversidad social, linguistica,
étnica y cultural de las diferentes comunidades y
nacionalidades que la celebran; de los personajes y
actores sociales que participan de cada uno de los
eventos.

Articulo 2.- Finalidad.- Regular la competencia del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Santa Clara, en lo relacionado a preservar, mantener
y difundir el patrimonio cultural y natural, asi como
la promocién y patrocinio, de las artes, actividades
deportivas y recreativas mediante el apoyo y
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estimulo en la organizacion de las diferentes
actividades turisticas con la finalidad de garantizar el
contenido, acceso y participacion de la comunidad
local y turistas a espacios artisticos, culturales,
turisticos, recreacionales y de conservacion del
patrimonio cultural y natural.

Articulo. 3.- Principios. - Los principios en los que se

basa la presente Ordenanza son los siguientes:

a) Universalidad. - Todos los ciudadanos tienen el
derecho a participar y beneficiarse de las
actividades que desarrolle el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santa Clara, en el
ambito artistico, cultural, tradiciones, turisticos y
recreacionales.

b) Complementariedad. - Desarrollar vinculos
armonicos entre los 6rganos publicos 'y
organismos comunitarios que regulan la
educacion, la comunicacion, la cultura, la
recreacién y el turismo, como fuentes
generadoras del desarrollo socio —econdmico.

c) Participacion Social. - Las personas y
colectividades participaran directamente y/o a
través de sus representantes en la formulacion y
ejecucion de politicas publicas de desarrollo
cultural y turistico a través del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santa Clara.

Articulo.- 4.- Objetivo General.- Fomentar y
Promover el Desarrollo de las Actividades culturales,
tradicionales, turisticas y recreacionales en la
Jurisdiccion de Santa Clara a fin de mantener,
preservary difundir la cultura, el arte, las costumbres,
tradiciones, patrimonio natural y turistico de nuestras
comunidades y nacionalidades como una riqueza
natural de identidad de nuestro Canton; actividades a
realizarse con la participacién activa de nifias, nifios,
adolescentes,  jbvenes, adultos, pueblos,
nacionalidades, adultos mayores y toda la ciudadania
en general para desarrollar actividades orientadas al
cumplimiento de los Objetivos del Plan Nacional del
Buen Viviry como un factor imprescindible de mejorar
la calidad de vida delos ciudadanos.

Como objetivos especificos comprende:

o Fortalecer y patrocinar la cultura, las artes, el
deporte, la recreacién, el fomento del turismo, la
integracion y la identidad cantonal.

e Planificar y ejecutar los programas, proyectos,
planes y eventos a organizarse dentro de la
Jurisdiccién del Canton Santa Clara en las fechas
de recordacion.

e Presupuestar anualmente los fondos necesarios
para el cumplimiento de la presente ordenanza.

e Fomentar y promocionar nuestro patrimonio
cultural y natural mediante actividades culturales,
artistica, turistica, deportiva y recreacional en la
Jurisdiccion del Cantén Santa Clara.

¢ Planificar y ejecutar actividades que fomenten el
desarrollo de las costumbres y tradiciones

cantonales, las actividades de orden cultural,
deportivas y recreativas, el desarrollo de ferias,
festivales artisticos y de promocién econémica,
asi como la potenciacién de los atractivos
turisticos cantonales.

e Aprovechar de manera eficiente y adecuada el
tiempo libre en actividades culturales.

e Generar espacios para el arte, la cultura,
recreacion, el deporte con la participacién activa
de la ciudadania.

o Formular y desarrollar actividades que fomenten,
entre otros, los siguientes aspectos claves:

e Desarrollo de las costumbres y tradiciones
cantonales.

o Actividades de orden cultural, deportivas y
recreativas.

e Desarrollo de ferias, festivales artisticos y de
promocién econdmica.

o Potencializar los atractivos turisticos del canton

Articulo 5.- De los programas culturales. - El
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Santa Clara, a través de la Direccion de Desarrollo
Sustentable planificara y ejecutara los proyectos
culturales y turisticos a fin de fomentar y difundir la
cultura santaclarense y de esta manera hacer conocer
al mundo entero las bellezas naturales y turisticas
dejando posicionado al canton como un potencial
turistico listo para visitar e invertir.

Para la ejecucion y desarrollo de todos los eventos
institucionalizados y programados por el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Santa Clara,
sera necesario la presentacion del proyecto
respectivo, mismo que sera estructurado por la
Direccion de Desarrollo Sustentable y presentado al
Nivel Ejecutivo para su conocimiento y finalmente al
Nivel Legislativo para su respectivo conocimiento y
aprobacion.

CAPITULOIII
DE LA EJECUCION Y DESARROLLO DEL
FOMENTO Y PROMOCION DE LA CULTURA,
ARTE, COSTUMBRES Y TRADICIONES
MEDIANTE ACTIVIDADES TURISTICAS

Articulo 6.- Actividades ylo eventos. - Se
denominaran actividades y/o eventos para promover
el aspecto cultural, artistico, costumbres, tradiciones,
deportiva y de recreacion del Cantén Santa Clara las
siguientes:

a) ACTIVIDADES ARTISTICAS: La expresion de la
belleza y el sentimiento a través de la pintura, la
escultura, la musica, la danza, el teatro, el arte y
similares manifestaciones como identidad de
nuestras nacionalidades y mas residentes en el
canton.
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Las actividades artisticas son los procesos de
realizacién que involucra sistemas de produccién
en varios niveles artisticos tanto a nivel cantonal
como nacional, es decir los que consolidan
integralmente la investigacién, ideacién y
ejecucion y son susceptibles a ser divulgados o
reproducidos en cualquier forma conocida o por
conocerse; asi también se considera obra artistica
a toda produccion intelectual inédita que
mantenga atributos desde lo heterogéneo, lo
interpretativo y que tenga la capacidad de
provocar reflexiones sensibles sobre el mundo. A
titulo meramente enunciativo, se entendera por
obra entre ofras: escultura, pintura, obra gréfica
(grabado, litografia, serigrafia), ilustraciones,
fotografia, video creacion, instalaciones artisticas,
intervenciones artisticas, teatrales, performances,
arte multimedia, arte sonoro, obras remezcladas,
obras para sitio especifico y todas las posibles
combinaciones que pudieren darse entre estos y
otros procesos creativos de componente
intelectual.

ACTIVIDADES CULTURALES: Promocionar y
difundir el patrimonio cultural e intercultural de
nuestros pueblos y nacionalidades dando a
conocer su cultura, costumbres y tradiciones que
caracterizan nuestra sociedad pluricultural,
nuestro modo de vida, evidenciados en
ceremonias, arte, tradiciones, costumbres,
tecnologia, conmemoraciones, reuniones de
caracter civico, concursos, ferias, entre ofras
actividades.

ACTIVIDADES TURISTICAS: Acciones que
sirven para fomentar y sustentar actividades,
planes, programas y proyectos, tendientes a
impulsar y fortalecer la actividad turistica y
econoémica como:

e Turisticas artisticas. - Plasmada en
actividades que giran en torno a la
participacién en actividades artisticas y
culturales propias de nuestra gente
planificadas en entornos turisticos o
histéricos.

e Turisticas artesanales. -  Mediante
organizaciéon de ferias artesanales con la
participacion de nuestras nacionalidades y
mas personas emprendedoras que elaboran
las artesanias conservando la tradicion y
cultura local.

e Turisticas culturales. - Eventos de
promocién y difusién con la finalidad de dar
a conocer, comprender y disfrutar de los
elementos  espirituales,  tradicionales,
costumbres, intelectuales y afectivos que
caracterizan a cada una de nuestras
nacionalidades y colonos que habitan
nuestro Canton.

e) ACTIVIDADES

o Turisticas recreacionales. - Planificacion de
programas con actividades recreativas que
se realizan al aire libre para el deleite y
distraccién de los habitantes y turistas.

e Turisticas comerciales. - Planificacién de
ferias en las que se expresa la
manifestacién de relaciones econdmicas
entre productores y consumidores de
productos turisticos, en el que se realiza el
proceso de convertir los servicios turisticos
en dinero y viceversa.

e Turisticas de aventura. -Incentivar a la
ejecucion de actividades recreativas y
deportivas, asociadas a desafios impuestos
por los parajes naturales y rios del canton,
asociando de esta manera la emocion
extrema, la naturaleza, el riesgo y el
deporte.

e Turisticas gastrondmicas. - Se aplica
mediante la planificacion de eventos y ferias
gastronémicas enfocadas a la promocion y
la degustacion de platos tipicos de nuestras
nacionalidades y de los colonos asentados
en la jurisdiccién del Canton Santa Clara.

d) ACTIVIDADES CIVICAS: Son actos civicos,

ceremonias oficiales donde varias personas se
reinen con el proposito de conmemorar, celebrar
y recordar un acontecimiento o un hecho
historico o una fecha local o nacional importante.
En el acto civico también se rinde honores a los
simbolos patrios, como la bandera, escudo o
himno nacional del Ecuador.

DEPORTIVAS
RECREACIONALES: Actividades que conlleven
al desarrollo de actividades motoras, recreativas,
todas de indole masivo destinados a mejorar los
espacios sociales y brindar a las personas el
derecho a disfrutar del tiempo libre y promocionar
las actividades para el esparcimiento familiar, el
descanso y el desarrollo de la personalidad.

CAPITULO il

DE LOS EVENTOS CULTURALES, TURISTICOS,

TRADICIONALES Y RECREACIONALES
OFICIALES

Articulo. 7.- Institucionalidad. - Con el objeto de
fomentar, promover y difundir el Patrimonio Cultural,
turistico y natural del Canton Santa Clara mediante la
realizacion de Actividades Artisticas, Culturales,
Turisticas y Deportivas Recreacionales se deja
institucionalizado como eventos oficiales los
siguientes:

Evento de la Confraternidad e Identidad Cantonal,
a fin de fomentar el espiritu civico y fortalecer la
identidad turistica, Natural, cultural y tradicional
del Cantén Santa Clara.
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2. Carnaval Cultural y Turistico, como una forma de
fortalecer las tradiciones de nuestra gente.

3. Mes de las artes y cultura con el objeto de
promocionar y fomentar los valores artisticos y
culturales de los nifios, jévenes y adultos, asi
como buscar mejorar la calidad de vida de las
personas a través de la promocién gastronémica
local.

4. Artey expresion cultural de fin de afio, buscando
el fortalecimiento y promocién de las tradiciones y
costumbres de nuestros conciudadanos de todos
los sectores que habitan en nuestro canton.

5. Rescate de las costumbres y tradiciones
culturales de Navidad, como un derecho de las
personas de gozar de tiempos de esparcimiento,
descanso y unidad familiar.

6. Impulsar el desarrollo de actividades de
conmemoracion  civica, deportiva, cultural,
artistica, gastronémica, turistica en la parroquia
San José.

7. Preservar, mantener y difundir las tradiciones
culturales 'y ancestrales de  nuestras
nacionalidades asentadas en el Cantén.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Santa Clara a través de la Direccion de Desarrollo
Sustentable, elaborara los respectivos proyectos
vinculados al ambito cultural, deportivo, turistico,
recreacional y del arte de acuerdo a lo previsto en la
planificacién institucional y al presupuesto asignado
para su ejecucion.

Articulo 8.- Asignacion de Recursos.- Para el
cumplimiento de la presente Ordenanza se debera
hacer constar en el Plan Operativo Anual todas las
actividades necesarias, para lo que en el presupuesto
anual se destinaran las asignaciones respectivas que
constaran en el Plan Operativo Anual (POA) y Plan
Anual de Contratacion (PAC) que se determinara para
las actividades sociales, culturales, artisticas,
turisticas, deportivas y recreacionales que seran
planificadas  y coordinadas con la participacién
ciudadana; quienes tienen la facultad de realizar el
seguimiento y evaluacion.

Articulo 9.- Socializacién. - Para la ejecucién de
estos eventos oficiales, se socializard con las
instituciones publicas y privadas la programacion
y ejecucion de los planes y programas sociales,
culturales, artisticos, turisticos y deportivos, ademas
se efectuara las acciones necesarias para su
cooperacion y financiamiento de estos proyectos.

Articulo 10.- Ejecucion. - Del seguimiento y
aplicacion de esta ordenanza, se encargara la
Direccion de Desarrollo Sustentable del Gobierno
Municipal de Santa Clara.

CAPITULO IV
DEL ENCUENTRO CULTURAL DE LAS
NACIONALIDADES
Y DE LA PARROQUIA SAN JOSE

Articulo 11.- Dia de la Cultura e Identidad
Santaclarense. - Se declara el dia 19 de marzo de
todos los afios como el dia de la cultura e identidad
Santaclarense, dia exclusivo para difundir la cultura,
costumbres y tradiciones de las diferentes
Nacionalidades.

El acto de celebracion como un fendmeno social y
cultural muestra una gran diversidad de expresiones e
interpretaciones, estas dependen fundamentalmente
de la diversidad social, lingUistica, étnica y cultural de
los pueblos y nacionalidades; asi como de los
personajes y actores sociales que participan en ellas.

Articulo 12.- Aporte econdmico. - El aporte
econoémico anual para la celebracion del Dia de la
Cultura e Identidad Santaclarense sera de DIEZ MIL
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA que otorgara el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santa Clara, los mismos
que saldran del presupuesto municipal que se asigne
ala partida presupuestaria correspondiente.

Articulo 13.- Coordinacion. - Para el cumplimiento
de lo dispuesto en la presente normativa el Gobierno
Autdnomo Descentralizado Municipal de Santa Clara,
en forma permanente mantendra una coordinacion de
forma cordial armoniosa y democratica con
PONAKICSC organizacion juridicamente reconocida
que aglutinan a las nacionalidades indigenas del
cantén Santa Clara.

Articulo 14.- Proceso. - Los proyectos, para su
ejecucion, seran presentados con sesenta (60) dias
calendario de anticipacién al evento y seguiran el
siguiente procedimiento:

1. LaDireccién de Desarrollo Sustentable coordinara
con PONAKICSC organizacion juridicamente
reconocida que aglutina a las nacionalidades
indigenas del canton Santa Clara la preparacion
del proyecto de fortalecimiento, preservacion y
difusion de las tradiciones culturales y ancestrales
de nuestras nacionalidades asentadas en el
Canton;

2. LaDireccion de Desarrollo Sustentable emitira el
informe correspondiente, de ser favorable lo
remitira a la maxima autoridad (Alcalde); y

3. Con la aprobacién y autorizacion de la maxima
autoridad la Direccion de Desarrollo Sustentable
serd responsable de iniciar con los tramites
respectivos de acuerdo a sus competencias para
ejecutar las actividades descritas en el mismo, en
coordinacién con las demdas unidades
administrativas considerando que la contratacion
de estos eventos se efectuara observando los
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procesos dispuestos por la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica y su
reglamento.

Articulo 15.- Evaluacion. - La Direccion de
Desarrollo Sustentable presentara un informe final de
cada evento con los montos ejecutados, dentro de los
90 dias habiles siguientes de finalizado el evento, el
cual sera puesto en conocimiento del Concejo
Municipal y en el que se describird los resultados
alcanzados con la ejecucién de los programas
culturales, turisticos, deportivos y recreativos
realizados en el Cantén.

Todos los gastos estaran respaldados por las normas
legalmente establecidas por la institucién y por una
programacion ~ de  actividades  coordinadas
previamente con la Direcciébn de Desarrollo
Sustentable a través de la Coordinacién de Desarrollo
Socio Cultural y Turistico y aprobada por el sefior
alcalde. Bajo ninglin concepto se entregara dinero en
efectivo o transferencia bancaria a la Organizacion.

Articulo 16.- Apoyo y difusion cultural,
gastrondmica, turistica y deportiva de la
Parroquia San José.- Con la finalidad de impulsar
el desarrollo de actividades de conmemoracion
civica, cultural, artistica, gastrondmica, turistica y
deportiva en la parroquia San José, en el mes de
marzo de todos los afios el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santa Clara hara el
aporte econémico de DIEZ MIL DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, los mismos que
saldran del presupuesto municipal y que seran
asignados partida presupuestaria correspondiente.

Articulo 17.- Proceso con el Gobierno Parroquial.
- El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Santa Clara, previo a la aprobacién del proyecto yla
respectiva autorizacién del Concejo Municipal
suscribira un convenio de cooperacion y transferencia
de recursos para el cumplimiento de la promocién y
difusion cultural, gastrondmica, turistica, deportiva de
la parroquia San José, de acuerdo al siguiente
procedimiento:

1. Con sesenta (60) dias calendario de anticipacién
al evento, el Gobierno Parroquial de San José
ingresara el proyecto de las conmemoraciones
cultural, gastronémica, turistica, deportiva al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Santa Clara;

2. El alcalde remitira el proyecto a la Direccion de
Desarrollo Sustentable, para emisién del informe
técnico correspondiente;

3. La Direccién de Desarrollo Sustentable expedira
el informe técnico al sefior alcalde;

4. El sefior alcalde enviara el informe técnico de la
Direccion de Desarrollo Sustentable a la
Direccién Financiera, solicitando la respectiva
certificacion presupuestaria; y, a la Procuraduria

Sindica pidiendo criterio juridico y elaboracion del
borrador de convenio;

5. Con los documentos habilitantes, el sefior alcalde
pondra a consideracion de Concejo el convenio
para su autorizacion y suscripcion;

6. Con la aprobacién de Concejo, el sefior alcalde
dispondra a la Procuraduria Sindica la
elaboraciéon del convenio y procederd a la
suscripcién del mismo;

7. El sefior alcalde designara un administrador del
convenio;

8. Con el convenio suscrito y los demas documentos
habilitantes, se dispondra a la Direccion
Financiera la transferencia de recursos
€conémicos; Y,

9. El Gobierno Parroquial de San José presentara un
informe final con documentacién que sustente los
montos ejecutados, dentro de los 90 dias habiles
siguientes de finalizado el evento, el cual sera
puesto en conocimiento del Concejo Municipal y en
el que se describiran los resultados alcanzados en
la difusion cultural, gastrondmica, turistica,
deportiva de la parroquia San José.

CAPITULOV
DEL PATROCINIO Y FINANCIAMIENTO

Articulo. 18.- Financiamiento. - La Direccion
Financiera, cada afio, hara constar en el presupuesto
institucional los recursos necesarios que permitan la
Planificacién, Gestion, Inversién, Promocién, Difusién,
Desarrollo, Incentivos y Estimulo de las Actividades
Artisticas, Culturales, Turisticas y Recreacionales del
Canton Santa Clara, para facilitar la realizacién de las
actividades ylo eventos propuestos en esta
ordenanza.

Articulo. 19.- Patrocinio. - El Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Santa Clara
podra recibir auspicios y/o donaciones a manera de
patrocinios, ademas de articular con otros
Organismos Descentralizados y Desconcentrados,
para la realizacién de las diferentes actividades y/o
eventos que se estructuren en beneficio de la
organizacién, promocion y difusion artistica, cultural,
turistica y recreacional que tuviere lugar en la
jurisdiccion del Cantén Santa Clara.

_ CAPITULO VI ,
DEL COMITE DE GESTION Y PROMOCION

Articulo. 20.- Conformacion. - El Comité de Gestion
y Promocion Cultural del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Santa Clara se
conforma con la finalidad de dar cumplimiento con lo
estipulado en la presente ordenanza.

Como ente regente de estas celebraciones, el Comité
de Gestion y Promocion Cultural del Gobierno
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Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Santa Clara tiene la facultad de elaborar y aprobar los
Reglamentos para cada actividad y/o evento que
requiera de ser el caso.

Articulo. 21.- Integracion. - El Comité de Gestion y
Promocién  Cultural del  Gobierno  Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Santa Clara
estara integrado por:

a) El Alcalde o Alcaldesa o su delegado, quien lo
presidira

b) El (la) sefior (a) Presidente (a) de la Comisién de
Presupuesto

c) El(la) sefior (a) Presidente (a) de la Comisién de
Igualdad y Género

d) El Director (a) de Desarrollo Sustentable

e) El Director (a) Administrativo o su Delegado

Como Nivel Asesor del Comité de Gestion y
Promocién  Cultural del Gobierno  Autéonomo
Descentralizado Municipal del Canton Santa Clara,
actuaran:

a) Procurador (a) Sindico

b) Director (a) Financiero

Actuara como Secretario (a) del El Comité de Gestion
y Promocion Cultural del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Santa Clara, el
Secretario (a) Ejecutiva de Consejo Cantonal de
Proteccion de Derechos.

El Comité de Gestién y Promocién Cultural del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Santa Clara tendra las siguientes facultades:

a) Generary articular las politicas publicas en el area
cultural;

b) Poner en conocimiento del Concejo Municipal
iniciativas y proyectos que mejoren o viabilicen el
desarrollo y promocién turistica cultural del
Canton.

c) Proponer, articular y aprobar propuestas de
actividades culturales.

d) Planificar, dirigir y evaluar las actividades de las
diferentes programaciones culturales generadas
por el Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canto6n Santa Clara; y,

e) Informar al Concejo y ala ciudadania sobre
la gestion desarrollada anualmente.

CAPITULO VI
DE LA VIiA'Y ESPACIOS PUBLICOS Y/O
PRIVADOS DESTINADOS PARA LA
REALIZACION DE EVENTOS

Articulo. 22.- Via y Espacios. - Las actividades
yleventos artisticos, culturales, turisticas y deportivos
recreativos se realizaran en los siguientes lugares:

a) Plazas Publicas

b) Coliseo Municipal Dr. Rigoberto Reyes Gémez

c) Espacio Cubierto de la Parroquia San José y mas
Comunidades.

d) Parque de Santa Clara

e) Complejo Turistico de Santa Clara

f) Estadios habilitados de las diferentes
Comunidades

g) Otros espacios de caracter publicos y/o privados
dentro de la Jurisdiccion del Cantén Santa Clara.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - La Direccién de Desarrollo Sustentable
en la planificacién operativa del correspondiente
ejercicio fiscal establecera los requerimientos para la
creacién de la o las partidas y la correspondiente
asignacion de recursos para la ejecucion de los
eventos establecidos en la presente ordenanza.

SEGUNDA. - El Comité de Gestién y Promocién
Cultural  del Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal del Cantén Santa Clara coordinard
actividades artisticas, culturales, turisticas y
deportivas recreativas de acuerdo a la disponibilidad
presupuestaria.

TERCERA. - En todo lo no previsto en esta
Ordenanza, se sujetarda al Cddigo Organico de
Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, Cédigo de Planificacion y Finanzas
Publicas, Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, Ley Organica de Cultura, Ley
Organica de Turismo y demas normativa en lo que
fueren aplicables.

CUARTA: La o el Presidente del EI Comité de Gestion
y Promocion Cultural del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Santa Clara y
ellla Director (a) de la Direccion de Desarrollo
Sustentable en forma conjunta, de acuerdo a las
necesidades, podran conformar Comisiones de apoyo
con servidores municipales quienes se encargaran de
la coordinacién para la ejecucion de eventos y
actividades programadas y constantes en la presente
ordenanza.

DISPOSICION DEROGATORIA

Derdguese de forma expresa la ORDENANZA DE
PROMOCION, PATROCINIO Y  DIFUSION
CULTURAL, TURISTICA Y PRODUCTIVA EN EL
CANTON SANTA CLARA sancionada el 02 de
octubre del 2014; asi como la REFORMA A LA
ORDENANZA DE PROMOCION, PATROCINIO Y
DIFUSION CULTURAL, TURISTICA'Y PRODUCTIVA
EN EL CANTON SANTA CLARA, sancionada el 25 de
febrero del 2015.

Se derogan ademas todas las Resoluciones de igual
0 menor jerarquia que se opongan a la presente
Ordenanza.
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DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - La presente ordenanza entrard en
vigencia a partir de la fecha de su aprobacion y
sancién, sin perjuicio de su publicacién en el Registro
Oficial.

Dado y firmado en la sala de sesiones del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Clara,
a los treinta dias del mes de septiembre del afio dos
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ING. CESAR CAgao

Alcalde del Canton Santa Clara

AB. VERONI AGUt4
Secretaria @eneral

CERTIFICACION DE DISCUSION:

La Secretaria General del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santa Clara, certifica
que: la ORDENANZA QUE NORMA LA
PLANIFICACION, FOMENTO, PROMOCION Y
PATROCINIO DE LA CULTURA, COSTUMBRES Y
TRADICIONES MEDIANTE EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL CANTON
SANTA CLARA, fue discutida y aprobada en dos
debates por el Concejo Municipal del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Clara,
en sesién ordinaria de fecha veinticuatro de
septiembre de dos mil veinticuatro; y, sesion ordinaria
de fecha treinta de septiembre de dos mil veinticuatro,
respectivamente, aprobandose en esta Ultima fecha la
redaccion definitiva de la misma. - Santa Clara, dos de
octubre de dos mil veinticuatro.

Fes

AB. VERONI AGUIRRE
Secretaria General

ING. CESAR CASTRO WILCAPI, ALCALDE DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SANTA CLARA. - De conformidad
con lo que establece el Art. 322 del Cadigo Organico
de  Organizacion  Territorial, ~ Autonomia 'y
Descentralizacion, habiéndose cumplido con todas las
solemnidades legales; 'y, por cuanto LA
ORDENANZA QUE NORMA LA PLANIFICACION,
FOMENTO, PROMOCION Y PATROCINIO DE LA
CULTURA, COSTUMBRES Y TRADICIONES
MEDIANTE EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
TURISTICAS EN EL CANTON SANTA CLARA esta
dictada de acuerdo a la Constitucion y Leyes de la
Republica, en mi calidad de Alcalde SANCIONO LA
ORDENANZA QUE NORMA LA PLANIFICACION,
FOMENTO, PROMOCION Y PATROCINIO DE LA

CULTURA, COSTUMBRES Y TRADICIONES
MEDIANTE EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
TURISTICAS EN EL CANTON SANTA CLARA.
Santa Clara, cuatro de octubre del afio dos mil
veinticuatro.
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ING. CESAR CASTRO -
AIcaIcfe del canton Santa Clara

SECRETARIA GENERAL. - En esta fecha proveyo y
firmé el decreto de sancién que antecede el Ing. Cesar
Castro Wilcapi, Alcalde del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santa Clara. cuatro de
octubre del afio dos mil veinticuatro.

1'5
x z

o
voum Pt %5%’
I L)

AB. VERONIGA AGUIRRE \ /\?q,,“,e%é
Secretayia General e
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